Allgemeine Geschéftsbedingungen

N
NEUSTADTWERKE

Die Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH stellen ihren Kunden, im Rahmen des Kundenservice, die online angebotenen Leistungen auf der Grundlage
der nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) zur Verfligung. Nachfolgend wird die Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH als ,Neu-
stadtwerke” bezeichnet. Das Online-Kundenportal gibt registrierten Kunden der Neustadtwerke (nachfolgend auch ,Online-User” genannt) die Mdglichkeit,
Vertrage mit den Neustadtwerken abzuschlieBen. Registrierte Kunden kdnnen bei bestehenden (online und nichtonline geschlossenen) Vertragen sowie
Grundversorgung Energie und Wasser etc. Daten zum Vertragsverhéltnis einsehen und verwalten. Darlber hinaus kdnnen auch Nachrichten an die Neu-
stadtwerke Ubermittelt werden (z.B. Z&hlerstande). Mit der Nutzung der hier angebotenen Leistungen erkennt der Online-User die Geltung dieser AGB an.
Fir die Nutzung des Online-Kundenportals gelten die folgenden Bedingungen:

zur Nutzung des Online-Kundenportals der Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH,
MarkgrafenstraBe 24, 91413 Neustadt a. d. Aisch (kurz: AGB_Online-Kundenportal).

Stand: 1. August 2025

1. Vertragsgegenstand, Geltungsbereich 3.2 Der Kunde (Online-User) hat das Recht die in Ziffer 3.1 festgelegte,
1.1 Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die Nutzungsbedingungen automatische Umstellung, tiber die Schaltflache ,Kommunikationsart
fur die Nutzung des Online-Kundenportals der Neustadtwerke, wel- andern” wieder von online auf Papierform umzustellen.

ches im Internet unter https://portal.neustadtwerke.de/ angeboten 3.3 Der Kunde (Online-User) ist verpflichtet, Rechnungen im Online-Kun-

bzw. zur Verfligung gestellt wird. denportal unverzuglich abzurufen. Sobald eine neue Rechnung im

1.2 Die Nutzung des Online-Kundenportals ist fir den Kunden, mit Aus- Online-Kundeportal zur Verfligung steht, wird der Kunde mittels einer
nahme der eigenen Kosten (z.B. Strom fur den Computer bzw. Lap- E-Mail in Kenntnis gesetzt.

top etc., Providerkosten) unentgeltlich. 3.4 Rechnungen der Neustadtwerke gelten mit dem dritten Werktag nach

1.3 Unabhéngig von Ziffer 1.2 fallen, auBerhalb des Online-Kundenpor- Bereitstellung als zugegangen (Zugangsfiktion). Das gilt vor allem,
tals, Kosten fur die Energie- bzw. Wasserlieferung etc. an. sofern der Kunde seiner Verpflichtung aus Ziffer 3.3 nicht nach-

1.4  Furdie Nutzung des Online-Kundenportals ist eine Registrierung des kommt.
Kunden_notwendig. . ) ) 4. Online-User

1.5  Der Online-User und die Neustadtwerke vereinbaren, dass Willens- 4 1 opline-User ist der Kunde der Neustadtwerke selbst. Online-User ist
erklarungen im Rahmen von Energieliefervertragen bzw. Wasserlie- ein Dritter, den der Kunde schriftlich bevollmachtigt und durch die
ferungen et;.,_lnsbesondere R(_echnungen und andere unmittelbar mit Weitergabe der notwendigen Daten autorisiert.

dem Energieliefervertrag etc. im Zusammenhang stehende Schrei- 45 Gryndsatzlich wird auch auRerhalb von Ziffer 4.1 jeder, der den Be-

ben, Uber das Internet zu den nachfolgenden Bedingungen abgege- nutzernamen und das personliche Passwort kennt bei Nutzung des

ben bzw. zugestellt werden konnen. nr Online-Kundenportals als bevollmachtigt zur Abgabe von Willenser-
1.6 Das Angebot de__s OnImeTKundgnportals steht grundsat;hch allen klarungen fiir den Kunden angesehen.

Kunden zur Verfiigung. Einschréankungen der Nutzbarkeit des On- -

line-Kundenportals kénnen sich im Einzelfall ergeben (z.B. Kunden 9 Technische Voraussetzungen . i )

mit RLM kénnen keine Zahlerdaten und Verbrauche einsehen). 5.1  Zur Nutzung des Online-Kundenportals benctigt der Online-User ei-

1.7  Die Neustadiwerke sind berechtigt, den Umfang des Angebots des nen Internet- oder einen proprietédren Online-Dienst mit Internetzu-
Online-Kundeportals zu erweitern, einzuschranken oder auf sonstige gang. B i i
Weise zu verandern. 5.2 Die Datenubertragung innerhalb des Online-Kundenportals erfolgt
) . o ausschlieBlich verschlusselt.
2. Automatische Umstellung Schriftverkehr, Zugang Mitteilungen . )
2.1 Der wechselseitige Schriftverkehr (Briefe, Mitteilungen in Textform) 6 Sicherheitsvorkehrungen

mit dem Kunden (Online-User) wird, nach Registrierung (Online-U- ~ 6:1  Zur Nutzung des Online-Kundenportals von den Neustadtwerken

ser) und Bestatigung der Registrierung durch die Neustadtwerke, wahlt der OnIlne-Us__er'elnen Benutzernamen qnd ein person'llches

vollstéandig (mit Ausnahme des SEPA-Mandates) auf Online-Bereit- Passwort. Das personliche Passwort hat aus mindestens 8 Zeichen,
stellung umgestellt. einer Zahl, einem groRen und einem kleinen Buchstaben zu beste-
2.2 Der Kunde (Online-User) hat das Recht die in Ziffer 2.1. festgelegte hen. . . .

automatische Umstellung, iiber die Schaltflache ,Kommunikations- 6.2 Der Online-User verpflichtet sich, Benutgername und Pgsswort ent-

weg andern® wieder von Online-Zusendung auf Papierform umzustel- sprechend den Vorgaben der Benutzerfihrung des Online-Kunden-

len. portals anzuwenden und geheim zu halten. Vorsorglich machen die
2.3 Der Kunde (Online-User) ist verpflichtet, seinen Schriftverkehr im Neustadtwerke darauf aufmerksam, dass jede Person, die den Be-

Online-Portal unverztglich abzurufen. Sobald ein neues Dokument nutzernamen und das entsprechende Passwort kennt, die Moglich-

(Schriftverkehr) im Online-Portal zur Verfugung steht, wird der keit hat, die Internetdirektdienste von den Neustadtwerken zu nutzen.

Kunde dariiber mittels einer E-Mail in Kenntnis gesetzt. Sie kann z. B. persoénliche Daten wie dlg Kontoverbindung verblndllch

2.4 Mitteilungen der Neustadtwerke gelten mit dem dritten Werktag andern oder den Zahlerstand verbindlich melden. Der Online-User
nach Bereitstellung als zugegangen (Zugangsfiktion). Das gilt vor kann sein Passwort jederzeit andern und sollte von dieser Moglich-
allem, sofern der Kunde seiner Verpflichtung aus 2.3 nicht nach- keit auch in regelméaRigen Abstanden Gebrauch machen. Das bishe-

Kommit. rige Passwort verliert dadurch seine Gilltigkeit.

2.5  Mitteilungen des Kunden an die Neustadtwerke gelten am néchsten 6.3  Der Online-User hat die Neustadtwerke unverziglich zu informieren

Werktag als zugegangen, wenn der Kunde diese, nach Anmeldung und seinen Zugang zum_OnIlne-Kundenportal unverzugllch.sperren

im Online-Kundenportal, abgegeben hat und der Kunde eine Besta- zu lassen, wenn der Online-User den Verdacht hat, dass ein unbe-

tigung (in Textform durch das Online-Kundenportal bzw. per auto- fugter Dritter, !_(enntnls von seinen Zugangsdaten erlangt hat oder er-

matischer E-Mail) fiir den Zugang seiner Mitteilung erhalten hat. langt haben konnte. ) ) R

2.6 Beispiele fir Mitteilungen der Neustadtwerke an den Kunden: 6.4 Im Fall von Ziffer 6.3 wird geprft, ob ein Zugang, nach Anderung des

2.6.1 Aufforderung an den Kunden, den Zahlerstand abzulesen. Passwortes, wieder eingeraumt wird. . ,

2.6.2 Ankiindigung, dass der Zahlerstand durch die Neustadtwerke ~ 6:5  Eine selbstandige Anderung des Passwortes andert nichts an der
oder einen Beauftragten oder durch einen Messstellenbetrei- Verpflichtung aus Ziffer 6.3. Eine zumindest zeitweilige Sperrung des
ber abgelesen wird. Zugangs ist not\Nepdlg, um mogllcrle Auswirkungen des Zugriffs ei-

2.6.3 Ankiindigung, dass eine neue Rechnung zur Verfiigung steht. nes unbefugten Dritten priifen zu kdnnen.

2.7 Beispiele fur Mitteilungen des Kunden an die Neustadtwerke 7. Abgabe von (Willens-)Erklarungen, Vertragsabschlisse

2.7.1 Zahlerstandsmeldung. 7.1 Rechtsverbindliche Willenserklarungen in laufenden Vertragen (z. B.

2.7.2 Adressanderung Mitteilung des Z&ahlerstandes oder Adressanderungen) gelten als ab-

2.7.3 Abschlagsénderung gegeben, sobald der Online-User sie durch Anklicken des Feldes

3. Automatische Umstellung Rechnungsversand, Zugang Rech- »Daten Gbermitteln* zur Ut_)err_nittlung an die Neustadtwerke freigege-
nung ben hat. Die Schriftform gilt hierdurch als gewahrt.
3.1 Die Neustadiwerke stellen den Rechnungsversand mit dem Kunden ~ 7-2 ~ Bei Vertragsabschlissen (Liefervertrag) wird der Kunde gesondert

(Online-User), nach Registrierung im Online-Kundenportal (Online-
User) und Bestétigung der Registrierung durch die Neustadtwerke,
vollstandig auf Online-Bereitstellung um, d.h. Rechnungen in Papier-
form entfallen zukinftig. Die Rechnungen werden im Datei-Format
PDF zur Verfugung gestellt, das einen Ausdruck oder Speicherung
der Rechnung durch den Kunden ermdglicht.

Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH | MarkgrafenstraBe 24 | 91413 Neustadt a.d. Aisch
Telefon: (09161) 785 - 500 | Telefax: (09161) 785 - 150 | E-Mail: kundenservice@neustadtwerke.de | Web: www.neustadtwerke.de
Kreditinstitut: VR Bank Neustadt a.d. Aisch | IBAN: DE86 7606 9559 0100 0267 00 | BIC: GENODEF1NEA | Glaubiger-ID: DE31ZZ700000177115
Geschaftsfiihrer: Christopher Stirling | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Klaus Meier | Amtsgericht Flirth HRB 8147 | Ust-ID: DE 212875114

auf die Folgen seiner Willenserklarung und das bestehende Wider-
rufsrecht (nur Verbraucher i.S.d. § 13 BGB) hingewiesen. Nach An-
klicken des Buttons ,Kostenpflichtig bestellen gilt das Angebot des
Kunden auf einen Vertragsabschluss. Der Kunde erhélt per E-Mail
eine Bestatigung Uber den Eingang seines Angebots. Die vorge-
nannte E-Mail ist keine Annahme des Angebotes, d.h. die E-Mail ist
nur eine Information an den Kunden, dass sein verbindliches Ange-
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9.1

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.
11.1

11.2

bot angekommen ist. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Neu-
stadtwerke ihn innerhalb von vier Wochen in Textform (z.B. E-Mail)
bestatigen und den Beginn der Belieferung mitteilen.

Ziffer 7.2 gilt entsprechend auch bei anderen Vertragsabschlissen,
z.B. Dienstleistungsvertragen, Werkvertragen etc.

Auftragsdurchfiihrung

Die Neustadtwerke sind berechtigt, die Bearbeitung ausschlieRlich
anhand der alphanumerischen Angaben von Benutzername und
Passwort vorzunehmen, die beim Log-in eingegeben worden sind.
Fehlerhafte Angaben kénnen Fehlleistungen bei der Rechnungsstel-
lung und damit Schaden fir den Online-User zur Folge haben.

Sorgfaltspflichten Online-User

Dem Online-User obliegen insbesondere folgende Sorgfaltspflichten:
Der Online-User hat seinen Benutzernamen und sein Passwort ge-
heim zu halten und unverziglich den Zugang sperren zulassen, wenn
er den Verdacht hat, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis hiervon er-
langt hat oder haben kdnnte.

Der Online-User sollte sein Passwort und den Benutzernamen nicht
abspeichern. Insbesondere ist im Internet der Cache des verwende-
ten Browsers zu deaktivieren oder nach der Nutzung zu léschen.
Bei Anderung seiner E-Mail-Adresse verpflichtet sich der Online-U-
ser, diese Umstellung unverzuglich im Online-Kundenportal selbst
vorzunehmen. Er hat dafir Sorge zu tragen, dass seine Daten im
Online-Kundenportal auf dem aktuellen Stand sind, und pruft alle von
ihm eingegebenen Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit. Dies gilt
insbesondere fiir die Kundennummer(n). Die Datenfreigabe durch
den Online-User im Internet darf erst erfolgen, wenn auf dem Bild-
schirm angezeigt wird, dass die Datenubermittlung verschlisselt er-
folgt. Die von den Neustadtwerken erstellten Rechnungen und Mittei-
lungen sind durch den Online-User unverziglich zu prifen und ggf.
unverziglich zu reklamieren. Die vertraglichen Regelungen, die Be-
nutzerfhrung und die Sicherheitshinweise sind einzuhalten.

Der Online-User hat dafiir Sorge zu tragen, dass sich keine Compu-
terviren auf seinem Geréat befinden. Er verpflichtet sich, Fremdsoft-
ware einschlie3lich besonderer Verschliisselungssoftware nur von
allgemein bekannten und vertrauenswirdigen Anbietern zu bezie-
hen.

Haftung

Jede Partei tragt ihr Ubermittlungsrisiko und haftet fur alle durch eine
falsche Ubermittlung entstehenden Schaden. Fiir Schaden, die durch
den Missbrauch des Passwortes und/oder des Benutzernamens ver-
ursacht werden, ist eine Haftung von den Neustadtwerken ausge-
schlossen. Die Neustadtwerke haften nicht fir Schaden, die durch
fehlerhafte Eingaben im Online-Kundenportal verursacht werden, so-
wie flir die Benutzbarkeit der Leistung von Internet- und Servicepro-
vidern.

Das Online-Kundenportal der Neustadtwerke beinhaltet ggf. Links
(=Verknlpfungen) zu Websites von Dritten, d.h. Links auf externe
Seiten. Die Neustadtwerke haben bei der erstmaligen Aufnahme der
externen Seiten in die Liste der Verknlpfungen die Inhalte der jewei-
ligen externen Seiten auf Rechtsversto3e uberprift. Ein Rechtsver-
sto3 war zu diesem Zeitpunkt nicht erkennbar. Die Neustadtwerke
haben keinerlei Einfluss auf die aktuelle bzw. zukiinftige Gestaltung
bzw. den Inhalt der externen Seiten. Die Haftung fur die externen Sei-
ten verbleibt bei den jeweiligen Betreibern. Ein Setzen von Verknup-
fungen zu externen Seiten bedeutet nicht, dass sich die Neustadt-
werke die Inhalte der externen Seiten zu Eigen machen. Eine perma-
nente Uberwachung der externen Seiten ist fur die Neustadiwerke
nicht zumutbar. Falls Kenntnis von Rechtsverstt3en auf den verlink-
ten Seiten erlangt wird, erfolgt die unverzigliche Léschung des Links.
Die Neustadtwerke sind bemiht, das Online-Kundenportal 24 Stun-
den zur Verfligung zu stellen. Die Neustadtwerke stehen jedoch nicht
dafiir ein, dass der Online-User auf die Leistungen jederzeit ohne Un-
terbrechungen und fehlerfrei zugreifen kann.

Soweit es sich nicht um wesentliche Pflichten aus dem Nutzungsver-
haltnis (,Kardinalspflichten“) handelt, haften die Neustadtwerke nur
fur Schaden, die nachweislich auf einer vorsétzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung der Neustadtwerke beruhen.

Fur Falle einfacher Fahrlassigkeit ist eine Haftung der Neustadtwerke
(auRRer bei Kardinalspflichten) ausgeschlossen. Die Haftung fur ver-
tragsuntypische, nicht vorhersehbare Schaden wird ausgeschlossen.
Fur Schaden, die auf einer fahrlassigen Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten beruhen, ist die Haftung der Neustadtwerke auf einen
Betrag in Hohe von 2.000 Euro beschrankt. Dies gilt nicht fir Scha-
den an Leben, Korper oder Gesundheit.

Kindigung, Sperrung des Zugangs, Beendigung der Nutzung
Die Nutzung des Online-Kundenportals kann vom Online-User, ohne
Einhaltung einer Frist, jederzeit in Textform gekiindigt werden. Die
Kundigung bzw. Beendigung der Nutzung des Online-Kundenportals
hat keine Auswirkungen auf die Belieferung mit Energie- oder Was-
ser, jedoch auf die Gewéahrung des Online-Bonus.

Die Neustadtwerke sind berechtigt, das Nutzungsverhaltnis mit Wir-
kung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der neuen AGB_Online-
Kundenportal zu kiindigen, sofern der Kunde einer Anderung der
AGB_Online-Kundenportal widerspricht. Einerseits ist das Online-
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11.9

Kundenportal ein freiwilliges Angebot, das fir den Online-User kos-

tenlos ist. Andererseits sind notwendige Anderungen der AGB fur die

Fortflhrung des Nutzungsverhéltnisses von elementarer Bedeutung.

Insofern ist es angemessen, dass fur alle Online-User einheitliche

AGB gelten. Das jederzeitige Kundigungsrecht steht fur alle Online-

User zur Verfigung, die Einwande gegen die jeweils gultigen AGB

haben.

Die Neustadtwerke sind berechtigt, das Nutzungsverhéltnis aus wich-

tigem Grund gemaR § 314 BGB zu kundigen bzw. zu beenden.

Ein wichtiger Grund liegt vor allem dann vor, wenn die Nutzungsbe-

dingungen bzw. die dem Vertragsverhdltnis zugrundeliegenden we-

sentlichen Pflichten nicht beachtet werden.

Beispiele fur wesentliche Pflichten:

e Geheimhaltung des Passwortes

e Bei Anderung der E-Mail-Adresse: Eigenstandige Aktualisierung
der Adresse durch den Online-User im Kundenonlineportal oder
zumindest Mitteilung in Textform an die Neustadtwerke

o Verpflichtung aus Ziffer 6.3

o Verpflichtung aus Ziffer 9.4

Der Zugang zum Online-Kundenportal der Neustadtwerke wird auto-

matisch gesperrt, wenn der Online-User das Passwort 5 Mal hinter-

einander falsch eingegeben hat.

Der Online-User kann die Sperrung telefonisch unter der Rufnummer

(09161) 785-500 selbst veranlassen.

Die Neustadtwerke sind berechtigt, das Online-Konto eines Online-

Users zu schlieRen bzw. zu beenden, sofern der Online-User das On-

line-Kundenportal fiir eine ununterbrochene Dauer von 6 Monaten

nicht nutzt. Der Kunde wird vorher per E-Mail darauf hingewiesen.

Die Neustadtwerke sind berechtigt, das Online-Konto eines Online-

Users zu schlieBen bzw. zu beenden, sofern der Online-User kein

Kunde der Neustadtwerke mehr ist.

Das Online-Kundenportal ist ein freiwilliges Angebot der Neustadt-

werke. Die Neustadtwerke sind berechtigt, das Online-Kundenportal

insgesamt zu beenden.

11.10 Im Fall von Ziffer 11.9 werden alle Online-User Uber die Beendigung

des Online-Kundenportals informiert.

11.11 Die Neustadtwerke informieren den Online-User Uber eine Sperrung

12.

12.1

12.2

12.3

bzw. Beendigung nach Ziffern 11.3, 11.5, 11.6, 11.7, 11.8 auf den
entsprechenden Log-in-Seiten.

Folgen der Beendigung des Zugangs, Beendigung der Nutzung
oder Beendigung des Portals

Bei einer Beendigung des Nutzungsverhéltnisses wird die Zugangs-
berechtigung des Online-Users deaktiviert. Sofern die Daten fiir das
Vertragsverhéltnis (Energie- oder Wasserlieferung etc.) relevant
sind, werden diese an anderer Stelle gespeichert. Die Daten des On-
line-Users im Online-Kundenportal werden geldscht.

Bei Beendigung eines Vertrages (z.B. Strom-, Gas- Wasserlieferung)
wird auch das diesbeziigliche Nutzungsrecht (z.B. nur Strom) been-
det. Im Fall der Beendigung aller Vertrage (z.B. Eigentimerwechsel,
Umzug) wird das Nutzungsrecht insgesamt beendet. Uber den ge-
nauen Zeitpunkt des letztmals méglichen Zugriffs auf das Konto im
Online-Kundenportal wird der Kunde per E-Mail informiert.

Bei einer Beendigung des gesamten Online-Kundenportals werden
samtliche Zugangsberechtigungen aller Online-User deaktiviert. So-
fern die Daten fur das Vertragsverhaltnis (Energie- oder Wasserliefe-
rung etc.) relevant sind, werden diese an anderer Stelle gespeichert.
Die Daten aller Online-User im Online-Kundenportal werden ge-
16scht.

13.
13.1

13.2

13.3

Datenschutz

Verantwortlicher flr die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
im Sinne der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
ist die Stadtwerke Neustadt a.d. Aisch GmbH, Markgrafenstral3e 24
91413 Neustadt an der Aisch, Telefon: 09161 785-500,
Email: kundenservice@neustadtwerke.de.

Ein Datenschutzbeauftragter wurde durch die Stadtwerke Neustadt
a.d. Aisch GmbH bestellt und steht fiir Fragen zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten per E-Mail unter datenschutz@neustadt-
werke.de, Telefon 09161 785-500, zur Verfugung.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden (insbeson-
dere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrags-
schluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Ener-
gieliefervertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung nach MafRRgabe der einschlagigen datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen der europdische Datenschutzgrundverord-
nung, insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DSGVO, des Bundes-
datenschutzgesetzes, insbesondere § 31 BDSG, sowie des Mess-
stellenbetriebsgesetzes (MsbG). Die Stadtwerke Neustadt a.d. Aisch
GmbH behélt sich zudem vor, personenbezogene Daten uber Forde-
rungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des §
31 BDSG, Atrt. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu Gibermitteln.
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13.4

13.5

13.6

13.7

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt nur, soweit eine Rechtsgrund-
lage dies gestattet. Innerhalb der Stadtwerke Neustadt a.d. Aisch
GmbH erhalten diejenigen Stellen lhre Daten, die diese zur Erfullung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erfullung
ihrer jeweiligen Aufgaben bendétigen (z.B. Vertrieb und Marketing).
Dritte erhalten Daten, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO zur ord-
nungsgemaRen Durchfiihrung des Energieliefervertrages erforderlich
ist bzw. wenn es nach Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO fur den Verantwortli-
chen eine rechtliche Verpflichtung zur Ubermittlung gibt. Hierunter
fallen auch Ubermittlungen, wie z.B. an Netzbetreiber und Messstel-
lenbetreiber, oder wenn Sie uns lhre Einwilligung zur Datentibermitt-
lung erteilt haben.

lhre personenbezogenen Daten werden zur Begriindung, Durchfih-
rung und Beendigung eines Energieliefervertrages und zur Wahrung
der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z.B. §
257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fur die Erfillung
dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und
der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten solange
gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse an der Ver-
arbeitung nach MaRRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmun-
gen besteht oder eine entsprechende Einwilligung vorliegt.

Sie haben gegeniiber der Stadtwerke Neustadt a.d. Aisch GmbH das
Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrénkung der Ver-
arbeitung, Datenubertragbarkeit und Beschwerde bei der zustandi-
gen Aufsichtsbehdrde nach Mal3gabe der einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 21 DSGVO.

Sie kdnnen jederzeit der Verarbeitung lhrer Daten fur Zwecke der Di-
rektwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber der Stadt-
werke Neustadt a.d. Aisch GmbH widersprechen. Telefonische oder
E-Mail-Werbung durch die Stadtwerke Neustadt a.d. Aisch GmbH er-
folgt nur mit vorheriger ausdriicklicher Einwilligung des Kunden, bei
Gewerbekunden nur mit zumindest mutmaRlicher Einwilligung des
Kunden.

14.
14.1

14.2

14.3

15.
15.1
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16.
16.1

Sonstige Geschaftsbedingungen

Ergénzend gelten die gultigen Vertrags- und Geschéftsbedingungen
von den Neustadtwerken, die mit dem jeweiligen Online-User verein-
bart wurden oder auf Grund von Bestimmungen (z.B. StromGVV, Er-
ganzende Bedingungen zur StromGVV, etc.) gelten.

Sofern die unter Ziffer 14.1 genannten Vertrags- und Geschéftsbe-
dingungen bzw. Bestimmungen diesen AGB_Online-Kundenportal
widersprechen, haben die Regelungen in diesen AGB Vorrang.
Zusétzlichen oder entgegenstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen des Kunden wird ausdriicklich widersprochen. Sie werden
nur dann Vertragsbestandteil, wenn sich die Neustadtwerke mit de-
ren Einbeziehung im Rahmen einer Individualabrede schriftlich ein-
verstanden erklaren.

Anderung der AGB_Online-Kundenportal

Die Neustadtwerke sind berechtigt, diese Bedingungen anzupassen.
Anderungen sind insbesondere dann notwendig, sofern neue oder
angepasste Gesetze bzw. Verordnungen (sonstige Bestimmungen)
oder Gerichtsurteile zur Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen
fuhren sollten.

Die Neustadtwerke werden die geanderten Bedingungen im Online-
Kundenportal veréffentlichen und zusatzlich per E-Mail an den On-
line-User senden.

Die geanderten Bedingungen des Online-Kundenportals werden
wirksam, sofern der Online-User diesen nicht innerhalb von 6 Wo-
chen nach Bekanntgabe in Textform widerspricht. Die Neustadtwerke
werden beziglich dieser Folge einen Hinweis an den Online-User
senden.

Gleichzeitig mit dem in Ziffer 15.4 erwahnten Hinweis an den Online-
User werden die Neustadtwerke auch auf das Kiindigungsrecht der
Neustadtwerke in Ziffer 11.2 hinweisen.

Verbraucherbeschwerde, Schlichtungsstelle

Im Bereich Energie (Strom, Gas) kénnen sich Kunden an den Kun-
denservice der Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH wenden. Kon-
taktdaten: Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH, Markgrafenstrale

Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH | MarkgrafenstraBe 24 | 91413 Neustadt a.d. Aisch
Telefon: (09161) 785 - 500 | Telefax: (09161) 785 - 150 | E-Mail: kundenservice@neustadtwerke.de | Web: www.neustadtwerke.de
Kreditinstitut: VR Bank Neustadt a.d. Aisch | IBAN: DE86 7606 9559 0100 0267 00 | BIC: GENODEF1NEA | Glaubiger-ID: DE31ZZ700000177115
Geschaftsfiihrer: Christopher Stirling | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Klaus Meier | Amtsgericht Flirth HRB 8147 | Ust-ID: DE 212875114
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20.
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24, 91413 Neustadt a. d. Aisch, Telefon: (09161) 785-0, Telefax:
(09161) 785-150, E-Mail: kundenservice@neustadtwerke.de, Inter-
net: www.neustadtwerke.de. Sollte keine zufriedenstellende Lésung
gefunden werden, kann zur Beilegung von Streitigkeiten der Verbrau-
cher ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie
beantragen. Voraussetzung dafiir ist, dass der Kundenservice unse-
res Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufrieden-
stellende L6sung gefunden wurde. Kontaktdaten: Schlichtungsstelle
Energie e. V., Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 27 57
24 00, Telefax: 030 275 72 40 69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-
energie.de, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de. Unser Un-
ternehmen ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlich-
tungsstelle Energie verpflichtet.

Darliber hinaus (z.B. Bereich Wasser) gibt es fiir die Neustadtwerke
weder eine Verpflichtung noch eine Bereitschaft zur Teilnahme an
einem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren.

Rechtsnachfolge (gilt fir Unternehmer i.S.d. § 14 BGB)

Die Rechte und Pflichten aus dem Nutzungsverhaltnis kénnen mit
Zustimmung von den Neustadtwerken und dem Online-User auf ei-
nen Rechtsnachfolger tbertragen werden.

Die Zustimmung nach Ziffer 17.1 darf nur dann verweigert werden,
wenn gegen die technische oder wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
des Rechtsnachfolgers Bedenken bestehen.

Jede beabsichtigte Ubertragung auf einen Rechtsnachfolger ist un-
verziglich mitzuteilen.

Anwendbares Recht, Gerichtstand

Auf die Geschaftsbeziehung zwischen dem Online-User und den
Neustadtwerken findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber
den internationalen Warenkauf (CISG) Anwendung.

Gerichtsstand fur Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, ju-
ristische Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen ist Neustadt a. d. Aisch.

Online-Bonus

Der Online-Bonus ist eine freiwillige Leistung der Neustadtwerke.
Die Neustadtwerke prifen jedes Jahr, ob und in welcher Hohe der
Online-Bonus berticksichtigt wird.

Der Online-Bonus wird, falls dieser eingeraumt (Ziffer 19.2) wird, auf
der Homepage der Neustadtwerke veréffentlicht.

Die Neustadtwerke haben das Recht, den Online-Bonus vollsténdig
zu beenden.

Durch die Einrdumung des Online-Bonus (einmal oder auch mehr-
fach) entsteht kein Rechtsanspruch auf Berlicksichtigung.

Der Online-Bonus wird, sofern dieser von den Neustadtwerken nach
Prifung geman Ziffer 19.2 eingeraumt wird, nur einmalig pro Jahr -
im Rahmen der Jahresrechnung (Strom, Gas, Wasser) — bertcksich-
tigt. Jede Lieferung bzw. (Online-)Rechnung wird dabei separat be-
trachtet.

Die Neustadtwerke fiihren abschlieBend eine Prifung des Einzelfalls
(u.a. Vertrag und Online-Abrechnung ganzjahrig bestehend, Zah-
lungsriickstande, Sperrandrohungen, Insolvenzverfahren, Vermo-
gensauskunft) durch, sofern geman Ziffer 19.2 ein Online-Bonus in
Betracht kommt. Ergeben sich aus der Prifung des Einzelfalls keine
negativen Merkmale, wird der Online-Bonus nach Mafl3gabe von Zif-
fer 19.6 angerechnet.

Unwirksame Bestimmungen, Vertragslicken

Sollten einzelne Bestimmungen der AGB_Online-Kundenportal un-
wirksam sein oder unwirksam werden, so wird die Gultigkeit der tb-
rigen Bestimmungen nicht berihrt.

Fir Online-User, die Unternehmer i.S.d. § 14 BGB sind, gilt:

Die Vertragspartner verpflichten sich unwirksame oder nichtige bzw.
undurchfiihrbare Bestimmungen durch neue Bestimmungen zu er-
setzen, die dem in den unwirksamen oder nichtigen bzw. undurch-
fuhrbaren Bestimmungen enthaltenen Regelungsgehalt in rechtlich
zulassiger Weise gerecht werden.

Ziffer 20.2 gilt entsprechend fiir unbeabsichtigte Vertragsliicken.


https://www.neustadtwerke.de/

