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NEUSTADTWERKE

Abwendungsvereinbarung
zwischen der
Stadtwerke Neustadt a.d.Aisch GmbH
vertreten durch den Geschéftsflihrer Herrn Christopher Stirling
MarkgrafenstralRe 24, 91413 Neustadt a.d.Aisch

im Folgenden ,Neustadtwerke“ genannt

und

Vorname Name

Stralle Hausnummer

PLZ Ort
Telefon / Mobilrufnummer
fir Kontaktaufnahme (freiwillig)
Emailadresse
fir Kontaktaufnahme (freiwillig)
Kundennummer

Lieferstelle
(StraRe Hausnummer, PLZ Ort)

im Folgenden ,Kunde® genannt

Inhalt, Umfang und Abschluss der Abwendungsvereinbarung

Zweck der Abwendungsvereinbarung ist die Abwendung einer Versorgungsunterbrechung (§§ 41f, 41g
EnWG) bei Nichterflillung von Zahlungsverpflichtungen.

Vereinbart wird eine Ratenzahlung zur Tilgung von Zahlungsrickstanden.

Die monatlichen Zahlungsverpflichtungen (Abschlage) aus dem Liefervertrag (Versorgungsverhaltnis) sind
zusatzlich zu den Raten in dieser Abwendungsvereinbarung zu zahlen.

Soweit der Kunde seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem Liefervertrag (Versorgungsverhaltnis)
nach Ziffer 1.3. und die Ratenzahlungsverpflichtungen aus dieser Abwendungsvereinbarung nach Ziffer 2.3.
(gdf. in Verbindung mit Ziffer 2.6) erflllt, sind die Neustadtwerke zur Weiterversorgung nach MaRRgabe der
bestehenden Vertragsbedingungen verpflichtet.

Eine Bearbeitungsgebuhr fir diese Abwendungsvereinbarung wird nicht erhoben.

Zinsen werden nicht erhoben, solange der Kunde sich mit den Ratenzahlungen aus dieser
Abwendungsvereinbarung (Ziffer 2.3.) nicht in Verzug (Ziffer 4.2.) befindet. Im Fall des Verzuges wird die noch
offene Restforderung ab der sofortigen Falligkeit (Ziffer 4.2.) gemaf § 288 Abs. 1 BGB verzinst, d.h. 5 % Uber
dem gesetzlichen Basiszinssatz (§ 247 BGB). Der Kunde hat das Recht einen geringeren Schaden
nachzuweisen.

Der Kunde ist berechtigt zuséatzliche Zahlungen zu leisten.

Die Abwendungsvereinbarung wird in Textform angeboten. Nimmt der Kunde das Angebot vor Durchfuhrung
der Unterbrechung an, darf die Versorgung nicht unterbrochen werden.

Nimmt der Kunde die Abwendungsvereinbarung nicht vor der Unterbrechung an, erfolgt die Unterbrechung am
in der Ankiindigung festgelegten Termin. Die Bindung an das Angebot zum Abschluss einer
Abwendungsvereinbarung endet dann.

Abwendungsvereinbarung - Seite 1 von 5

Stadtwerke Neustadt a.d.Aisch GmbH | Markgrafenstrale 24 | 91413 Neustadt a.d.Aisch

Telefon: 09161 785 - 500 | Telefax: 09161 785 - 150 | E-Mail: kundenservice@neustadtwerke.de | Web: www.neustadtwerke.de

Kreditinstitut: VR Bank IBAN: DE86 7606 9559 0100 0267 00 | Sparkasse Neustadt a.d.Aisch IBAN: DE15 7625 1020 0000 0049 86
Geschaftsfiihrer: Christopher Stirling | Vorsitzender des Aufsichtsrates: Alexander Miller | Amtsgericht Firth HRB 8147 | USt-ID: DE 212875114



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

N

NEUSTADTWERKE

Ratenzahlungsvereinbarung liber den Zahlungsriickstand

. Der Kunde erkennt — bis zum Ablauf eines Monats nach Abschluss dieser Abwendungsvereinbarung unter

Vorbehalt — an, den Neustadtwerken wegen der Versorgung der oben genannten Lieferstelle einen Betrag in
Hohe von ... Euro zu schulden.

Einwande gegen die nach Ziffer 2.1. erhobene Forderung kann der Kunde innerhalb eines Monats nach
Abschluss dieser Abwendungsvereinbarung in Textform erheben. Nach Ablauf des Monats gilt die Forderung
der Neustadtwerke nach Ziffer 2.1. als vom Kunden anerkannt. Auch nach Ablauf des Monats berechtigen
Einwande gegen Rechnungen und Abschlagrechnungen den Kunden zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung, allerdings nur, soweit die ernsthafte Mdoglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht, oder, sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine
Nachprifung der Messeinrichtung verlangt, und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafRe
Funktion des Messgerats festgestellt ist.

Der Kunde verpflichtet sich, zum Ausgleich des unter Ziffer 2.1. genannten Betrages, folgende Zahlungen
vorzunehmen:

Rate (Nr.): | Falligkeit (Datum): Betrag (in EURO):

iR IWINI=

Summe:

Falls sich wahrend der Laufzeit der Abwendungsvereinbarung ein Guthaben aus der mit den Neustadtwerken
bestehenden Geschaftsbeziehung zugunsten des Kunden ergibt, so wird dieses einbehalten und von den
Neustadtwerken wahlweise auf eine Forderung aus der Abwendungsvereinbarung (auch auf noch nicht fallige
Raten) oder auf andere bereits fallige Forderungen aus der bestehenden Geschaftsbeziehung verrechnet.

Falls bereits ein gerichtliches Verfahren (insbesondere Mahnverfahren) beantragt bzw. ein
Inkassounternehmen mit der Einziehung der Forderung beauftragt wurde, verpflichtet sich der Kunde, die
hieraus resultierenden Kosten zu Gbernehmen.

3. Zahlungsweisen

3.1

3.2.

3.3.

Der Kunde leistet Zahlungen mittels Uberweisung bzw. Dauerauftrag auf ein Konto der Neustadtwerke, unter
Angabe der Kundennummer und des Verwendungszwecks ,Abwendungsvereinbarung®.

Fir eine Uberweisung stehen folgende Konten der Neustadtwerke zur Verfiigung:
IBAN: DE15 7625 1020 0000 0049 86 BIC: BYLADEM1NEA
IBAN: DE86 7606 9559 0100 0267 00 BIC: GENODEF1NEA.

Zahlungen des Kunden sind rechtzeitig, wenn sie spatestens innerhalb von drei Werktagen nach Falligkeit
(vgl. Ziffer 4.2.) auf dem Konto der Neustadtwerke gutgeschrieben werden.

Alternativ kann der Kunde Zahlungen in bar im Kundenzentraum der Neustadtwerke zu den allgemeinen
Geschaftszeiten vornehmen.
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Folgen der Nichterfiillung der Zahlungsverpflichtungen aus dieser Abwendungsvereinbarung (Verzug)

4.1. Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus dieser Abwendungsvereinbarung ganz oder teilweise
nicht nach, sind die Neustadtwerke berechtigt, die Versorgung unter Beachtung der gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere §§ 41f, 41g EnWG, zu unterbrechen.

4.2. Gerat der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen aus dieser Abwendungsvereinbarung (Ziffer 2.3. (ggf. in
Verbindung mit Ziffer 2.6.) und/oder Ziffer 1.3.) ganz oder teilweise langer als 3 Werktage in Rickstand, so
wird der zu diesem Zeitpunkt noch offene Restbetrag sofort zur Zahlung fallig.

4.3. Die Abwendungsvereinbarung endet im Fall des VerstoRes gegen die Zahlungsverpflichtungen — s.o. Ziffer
4.2.- automatisch. Die Verpflichtung zur Zahlung des (zu diesem Zeitpunkt noch) offenen Restbetrages
zuzlglich Zinsen bleibt davon unberihrt.

4.4. Zu einem erneuten Angebot des Abschlusses bzw. dem Abschluss einer neuen Abwendungsvereinbarung
sind die Neustadtwerke nicht verpflichtet.

Schlussbestimmungen

5.1. Wird die Belieferung des Kunden beendet (z.B. durch Auszug/Umzug oder Lieferantenwechsel), endet diese
Abwendungsvereinbarung automatisch zum entsprechenden Zeitpunkt. Der offene Restbetrag aus den
rickstéandigen Betragen wird einen Tag nach dem Beendigungszeitpunktes in voller Hohe fallig.

5.2. Sofern eine neue Jahresrechnung oder Zwischenabrechnung erstellt wird, gilt Folgendes: Ein Restguthaben
wird auf die Raten der Abwendungsvereinbarung angerechnet, bei einer Restforderung ist diese neben den
laufenden Raten zu zahlen. Mit Einverstandnis des Kunden und der Neustadtwerke kann in dieser Situation
die laufende Abwendungsvereinbarung angepasst oder eine zusatzliche Ratenvereinbarung abgeschlossen
werden.

5.3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Abwendungsvereinbarung lasst die Wirksamkeit dieser
Abwendungsvereinbarung im Ubrigen unberihrt.

5.4. Miindliche Nebenabreden existieren nicht. Alle Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrags bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

5.5. Auf die Widerrufsbelehrung wird ausdriicklich hingewiesen. Der Kunde nimmt von der Widerrufsbelehrung
Kenntnis.

Die angebotene Abwendungsvereinbarung tritt mit der nachfolgenden Unterzeichnung in Kraft. Fiir die
Legitimation ist die Vorlage eines Personalausweises (oder gleichwertigen Identitatsnachweises) zwingend
notwendig.

Ort, Datum Unterschrift Kunde (ggf. gesetzlicher Vertreter)
...................... ,den ...
Ort, Datum Unterschrift Neustadtwerke

...................... ,den ...l
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Verbraucherbeschwerde, Schlichtungsstelle:

1. Bei Fragen oder Beanstandungen, die im Zusammenhang mit einer Energielieferung (Strom, Gas) stehen,
kdnnen sich Kunden an den Kundenservice der Stadtwerke Neustadt a.d.Aisch GmbH wenden.
Kontaktdaten: Stadtwerke Neustadt a.d.Aisch GmbH, Markgrafenstralle 24, 91413 Neustadt a.d.Aisch,
Telefon: (09161) 785-0, Telefax: (09161) 785-150, E-Mail: kundenservice@neustadtwerke.de, Internet:
www.neustadtwerke.de

Sollte keine zufriedenstellende Lésung gefunden werden, kann zur Beilegung von Streitigkeiten der Verbraucher
ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragen. Voraussetzung dafir ist, dass der
Kundenservice unseres Unternehmens angerufen wurde und spatestens nach 4 Wochen, ab Zugang der
Beschwerde, der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen wurde.

Kontaktdaten: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstralte 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030 27 57 24 00, Telefax: 030 275 72 40 69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.

2. Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas stellt Informationen Gber
das geltende Recht, die Rechte als Haushaltskunde und tber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche
Elektrizitat und Gas zur Verfligung.

Kontaktdaten:

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen

Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22 48 05 00; Telefax: 030 22 48 03 23,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de, Internet: http://www.bundesnetzagentur.de

Verbrauchern (§ 13 BGB) steht ein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Stadtwerke
Neustadt a.d.Aisch GmbH, Markgrafenstrale 24, 91413 Neustadt a.d.Aisch, Telefonnummer: 09161/785-500, Telefaxnummer:
09161/785-150, E-Mail-Adresse: kundenservice@neustadtwerke.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung lber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufes

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Bitte bedenken Sie, dass im Falle eines Widerrufs die Abwendungsvereinbarung nicht zum Tragen kommt und Sie mit
einer Versorgungsunterbrechung rechnen miissen.

Datenschutz: Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist der Abschluss, die Durchfiihrung und ggf.
Beendigung einer Abwendungsvereinbarung. Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c DSGVO, §§ 41f, 41g EnWG.
Weitere Informationen, insbesondere Betroffenenrechte, sind den Datenschutzhinweisen unter
https://www.neustadtwerke.de/datenschutz.html zu entnehmen oder in Textform bei uns erhaltlich.
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Muster — Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

- An Stadtwerke Neustadt a.d.Aisch GmbH, Markgrafenstralle 24, 91413 Neustadt a.d.Aisch,
Fax: (0 91 61) 7 85 — 1 50, E-Mail: kundenservice@neustadtwerke.de:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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