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Kundenservice

Telefon: 09161 - 785-0
Telefax: 09161 - 785 - 150

Email: kundenservice@neustadiwerke.de
1

Rechnungsdatum:  31.01.2014

Rechnungsnr.: 000000XXXXXX

Kundennummer: 100000

(Bei Zahlungen und Schriftverkehr bitte angeben)

2 l fiir den Abrechnungszeitraum vom 01.01.2013 bis 31.12.2013 erlauben wir uns fiir die Lieferung folgenden
B

3 | Lieferstelle: Max ﬁﬁ;{émann, M E ale 1a, 91413 N
[ {fs;ﬁrauéh Steuersatz
Strom 5.039 kWh 19 %
Gas 13.885 kWh 19 %
Wasser 62m? 7%
Gesamtbetrag
4 bezahlter Abschlag Strom 19 %
bezahlter Abschlag Gas 19 %
bezahiter Abschlag Wasser 7%
der geleisteten Zahlungen bis 24.01.2014
\

Strom

Gas

5| wasser
Gesamtbetrag

30.11.2014, 27.12.2014

Restforderung féllig am 14.02.2014

19 %
19 %
7%

Ihre neuen Abschlage beziehen sich auf den jeweiligen Monat und werden zu folgenen T
28.02.2014, 31.03.2014, 30.04.2014, 31.05.2014, 30.06.2014, 31.07.2014, 31.08.2014, 30.09.2014, 31.10.2014,

For das na(':-h‘;t: :kht;re'c.‘.ﬁ'nungéjahr ergeben sich aus lhrem bisherigen Verbrauch folgende neue Abschldge:
Steuersatz

tadt a.d. Aisch

Netto Umsatzsteuer Brutto
1.176,14 EUR 22347TEUR  1.399,61 EUR
924,61 EUR 17568 EUR  1.100,29 EUR
220,80 EUR 15,46 EUR 236,26 EUR
2.321,55 EUR 414,61 EUR  2.736,16 EUR
-1.164,71 EUR -221,29 EUR  -1.386,00 EUR
-831,93 EUR -158,07 EUR -990,00 EUR
-215,89 EUR -15,11 EUR -231,00 EUR
-2.212,53 EUR -394 47 EUR  -2.607,00 EUR
129,16 EUR
Netto U Abschlag
110,08 EUR 20,92 EUR 131,00 EUR
84,03 EUR 15,97 EUR 100,00 EUR
19,63 EUR 1,37 EUR 21,00 EUR
213,74 EUR 38,26 EUR 252,00 EUR

fallig und abgebuch

www.neustadtwerke.de

hatdirlich .. “ =

1. SEITE MUSTERRECHNUNG )

—

Anhand der Kunden- und Rechnungsnummer kénnen lhre persénlichen Daten eindeutig
zugeordnet werden. Bitte halten Sie diese stets bei Anfragen bereit. Unsere Mitarbeiter
1| werden diese immer abfragen.

Die Kundennummer dient zur Identifizierung Ihres Vertragskontos und die Rechnungs-
nummer zur eindeutigen Zuordnung lhrer Rechnung.

—_—

Der Abrechnungszeitraum beschreibt, Uber welchen Zeitraum die Rechnung gestellt
wurde. In der Regel wird die Jahresrechnung immer vom 01.01. bis 31.12. eines Jahres
gestellt. Der Zeitraum kann nur bei einem unterjahrigen Ein- oder Auszug vom Kalen-
derjahr abweichen.

3| lhre Lieferstelle ist der Ort, an dem die Energie und das Wasser verbraucht wurde.

—

Hier sehen Sie auf einen Blick, wie hoch Ihr Strom-, Erdgas- und Wasserbrauch im Ab-
rechnungszeitraum ist und welche Zahlungen Sie an uns geleistet haben. Die Differenz
zwischen aufgelaufenen Kosten und lhren Einzahlungen ergibt entweder Ihr Guthaben
oder lhre Nachzahlung.

e . . .
Anhand lhres Verbrauchs in dem Abrechnungszeitraum und den Preisen fur den Folge-
5| zeitraum wird lhr Vorauszahlungsabschlag berechnet. Dieser ist 11mal im Jahr fallig. Die
jeweiligen Falligkeitstermine stehen direkt unter der Tabelle.
——
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(s NEUSTADTWERKE
Sd!aem.rﬂlaonmeK«mthlmlmlmmmammmurmw ratromprojekt wedter fort und
leisten $o unseren Beitrag zum Fir Sie ist das denn wir =l mlummsmmmmumm.
daslda(UmlungduRadmmqmdumntMulnmmdm mmmmmumvﬂm
zu erfutern. Aus diesem Grund erhalten Sie ab sofort eine grafische D
mEm-m Auch der Energi 'manm«memﬂcmmkwmmwmﬂwumwmwmmn
> kénnen Sie die Grafiken in Farbe auf unserer oder in unsesem

Auf Wunsch senden wir Ihnen diese auch geme zu.

L AT T S S LI oo 14 v e Oy 5 o 2. SEITE MUSTERRECHNUNG )

mamemrHMmmMrSﬁa in unseram ‘oder isch unter (0 91 61) 7 85 - 0. Bitte halten Sie
Ihre Kundennummer bereit Im Folgenden erlautern wir lhnen einige wichtige Punkte zur vorl den R Threm Eine
austiihriiche mwmomlew-uzuumnTuhnuuDﬂmuwmmesmNbdwmmmmuuudumnm

unter www neustadtwerke.de.
Eine Nachzahlung vermeiden! In diesem Bereich sind wichtige Hinweise zur Rechnung aufgefuhrt, die teilweise diese
Eine Nachzahlung entsteht in der Regel durch einen héheren wie i Dmdlmvammdmwuarmﬁndmsuu 6 . .
der jeweiligen Detaiberechnung (Strom, Erdgas, Wasser). Besonders beim Erdgas ist die i abhangig. Um Rechnungserlduterung erganzen.
kinftig eine Nachzahlung zu vermeiden, empfiehit es sich den Abschlag etwas hoher als von uns Eine Ihres teden
Sie uns bitte schriftlich oder per E-Mail an kundenservice@neustadtwerke.de mit,
2um 2um Online-Sh
Die Themen i habsﬂﬂllluhol\aﬁmmhm'unm o 9. hitrnl haben
mroesnnlbummeuna'r.ppsﬁls.emwmnummqmsmwnwmmmmm
kinnan. wm i Anbister und U o erhalten Sia auf der
ffl i i [BIEEJunbalmblneonllnuda.
Vertragsgrundiage Strom, Wasser & Erdgas
For die Beliefarung mit Elekirizitdf gelten die i der ), die Strom (zuletzt
geandert per 01.01.2013) sowie die N {NAV). Fir die Bebeferung mit Erdaas gelten die Allgemeinen Bedingungen der
(GasG\WV), die Eldﬂumie Miederdruckanschiussverordnung (NDAV). Fwduwmmﬂﬁo
] i i fir die ) mit den jeweils
Alle sind bei der MNeustadt a. d. AlscthbH Markgrafenstralle 24, 9|4|3Nm¢!admmlﬂunﬂlmlwuﬂw
www.neustadtwerke.de abrufbar. Im Obrigen geiten die jewsils Sollten thnen diese nicht mehr variegen, senden
|nnenommKoDle 2u Ihrer und den Fristen eralten Sie in der D
[Strom, Erdgas, Wasser). Im Zusammenhang mit einem etwaigen Lief wird kein g Entgelt erhoben. Mach wirksamer Kindigung
mmrmwmm
Ummunamnnkm
Dnﬂsdwuwlag aduigtnnmd]ﬁhmdlm oder zul des Kunden. Hierzu werden die Strom-, Wasser-, und Gasziihler
wmmmsmmmhmwﬂmmumummmmmm zur
hmmmwmlmmmun‘ Terrmin die Zi Franuell i bapvfnlmM‘Zemua]sdm
Jahres. Ebanso besteht dia Magl , gegen i Mumamwnummm:&mm wierteljahrich oder
6 hdbgmmwmmmummelmﬂdunm“mmmummumm mitgeteilt werden, Unterbleibt
diese Mitteilung, so haftet der Kunde bis zur far Kosten.In den Monaten Februar bis Dezember (11 x pro Jahr) ist
mlsmmmmmnwmmmmm insofern nicht die Vorauskasse zum 01, eines Monats vereinbart wurde. Die Hohe der
Wﬁmuﬂmhamm fir das Folgejahr, geteilt durch die 11 Abschlagszahlungen. Bei
P sind die - dbﬂmmdur Hdmslubhednlnde(
ein. For jede Mahnung werden 2,50 Euro rhoben, Als gilt der Tag, an
welchem die Stadtwerke Meustadt a. d. Aisch GmbH Ober das Geld verfigen kénnen.
Zahlungswelse
Dar ird unter ichti Zum i insofern Sia uns ein
SEPA-Lastschriftmandat ertsilt haben. htdaandeFs&muudumBﬂwMummKuﬂbm i oder in Bar eé warden. Bestaht
fir Sie ain Guthaben, werden wir dieses ebenfalls zum F Ihr Konto Liegt uns keine giltige Bankverbindung vor, 8o missen sk
ung diese noch mitteilen. E.ummmcmmnurumwwsuromm
Erklarung speziell zu Erdgas
Die: wg des im erfolgt in Kil (kWh). Zur i des. wird das vom Zihler
in il (chm) mit einem L ipliziert. Der won il {cbm) in Kil
(KWh) setzt sich aus dem und einer
- Brennwert
Der den der in einam Gas im enthalten ist und wird iy it ichl an
ausgewihiten Stellen ermittelt
- Zustandszahl
B«nﬁnmmm u\cum ist der Zustand des Gases im Zahler, der je nach

mmmwsn-medunmmw.ummsmmmm
Nnrmmmndungumdmm mmmuuzmmz die kundenspazifisch emmittelt wird.

Das von der Stadtwerke Neustadt a. d. MGmWMMEthEWH!d&HMNWMWHW
denn, eine solche ng ist nach zulassig. Jede andere Verwendung als
Kraftstolf hat ste Fum In WSWMWMIMWWWL

Verbraucherservice

Fragen oder im mit Threr kénnen an unseren Ve per Post Neustadt a, d. Aisch
GmbH, Mﬂm 24, 91413 Neustadt a. d. Aisch), telefonisch (0 81 81/ 7 85 - 250, zum Oristarif) oder per E-Mall mm:w
gerichtet werden,

Der der mrmmimum@umnwmmmmnmmmm
! unaamr i fur die Bereiche | itat und Gas zur Verfigung und ist unter
b P
PmIMBDD‘HSMMBaﬂn 'I'udnﬂ Mu#rvmm 15:00 Uhe unter 0 30/ 2 24 80 - smmmmmmnmﬁumom
{l 14 ctiman; imal 42 ctimin), Telefax 030 /2 24 80 - 3 23, E-Mail; gl
Zur won iti kann ein i beantragt werdan. Vioraussetzung dafir ist, dass der
ungenes L ol MMMMMM wurde.
@M., Friedri 133, 10117 Berlin, Telefon O 30 / 2 75 72 40 - O, Telefax 0 30 / 2 75 72 40 - 89, EMail:
M . e

www.neustadtwerke.de
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7 arsta FR&:;;&LBFMI 67.457 "NB-2T) 5.038

01.01.2013  31.12.2013 5.039 kWh 2,05CantWh 103,30 EUR —
NI _SIET e L Der Zeitraum gibt an, welche und wie viele Tage auf dieser Rechnung abgerechnet wer-
den. Er wird durch den Zeitpunkt der Zahlerablesung bestimmt. Diese wird durch den
Netzbetreiber vorgenommen. Mit der Ableseart wird lhnen angezeigt, wie Ihr Zahler-

stand ermittelt worden ist (abgelesen oder hochgerechnet).

Anhand des Zahlerstandes kénnen Sie Ihren Verbrauch ablesen. Dieser wird in der Regel
vom zustandigen Netzbetreiber abgelesen oder hochgerechnet. Der Verbrauch ergibt
sich aus der Differenz der Zahlerstande innerhalb eines Abrechnungszeitraums, soweit
der Zahler keinen Wandlerfaktor aufweist. Die Spalten Differenz und Wandlerfaktor
werden in der Rechnung nur angezeigt, falls der Zahler einen Wandlerfaktor (auch
Wandlerkonstante genannt) groBer 1 aufweist. Zahler, die einen Wandlerfaktor auf-
weisen, sind in der Regel bei Abnahmestellen mit hohen Verbrauchen installiert. Der
gemessene Verbrauch ergibt sich bei diesen Zahlern aus der Differenz der Zahlerstande
multipliziert mit dem entsprechenden Wandlerfaktor.

Ablesearten:
VNB = Netzbetreiber LIEF = Lieferant
7| 67 = Ersatzwert (geschatzt) 87 = Kundenselbstablesung 220 = Ablesung Netzbetreiber

Der Tarif beschreibt, anhand welcher Preise Ihr Verbrauch abgerechnet wird. Auf gelie-
ferte Energie an Endverbraucher wird aktuell eine Stromsteuer erhoben. Der Stromliefe-
rant fuhrt die Stromsteuer fr den Kunden an den Staat ab. Die hier aufgefihrten Preise
werden als Nettowerte dargestellt. Die Addition der Mehrwertsteuer erfolgt auf der 1.
Seite der Rechnung.

Die Zahlernummer dient der Identifikation des abgerechneten Zahlers. Falls Sie einen
Mehrtarifzahler haben, wird die Zdhlernummer durch die Zahlwerkbezeichnung erganzt
(im Allgemeinen HT fur Haupttarif und NT fur Nebentarif). Unter der Zahlernummer
steht die bundesweit einheitliche Zahlpunktbezeichnung sowie die beim BDEW hinter-
legte Codenummer Ihres zustandigen Netzbetreibers.

Die Abrechnung erfolgt immer fur das ganze Kalenderjahr. Erfolgt eine Ablesung vor
dem 31.12. (entweder durch den Netzbetreiber oder durch Sie) so enthalt Ihre Rechnung
einen zweiten Abschnitt mit den restlichen Tagen und Verbrauchswerten. Erfolgt dann
noch ein Zahlerwechsel enthéalt Thre Rechnung weitere Abrechnungsabschnitte.

www.neustadtwerke.de
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In diesem Bereich sind die Kosten fiir Ihren Netzzugang aufgefuhrt. Diese sind in Ihren
Preisen bereits inkludiert und werden an den Netzbetreiber abgefiuhrt. Die Kosten fur

( 1.476,14 EUR

8 THETELR o bt e ; den Netzzugang sind abhangig vom jeweiligen Netzbetreiber und werden einmal im
'::mm m:mm:ammmmmmzm ;::::: Jahr neu kalku“ert-
e B8.51 EUR

; 3 Stadte und Gemeinden erheben die Konzessionsabgabe fir das Recht, Stromleitungen zu
: ._.’T‘"(;‘;ﬂ |m;; verlegen. Die Hohe der Konzessionsabgabe richtet sich nach der GemeindegréBe und dem

9 st 11uma):m Monatsende Verbrauch. Diese fuhrt der Stromlieferant fur den Kunden an den Netzbetreiber ab.

. s

T e e PO Die Kosten fiir die Messstelle und die Messung sind abhéangig vom zustdndigen Mess-

stellenbetreiber. Dieser ist identisch mit dem Netzbetreiber. Sie spiegeln den Aufwand
fur die Messung der Energie und die Installation und Wartung Ihres Zahler wider.

In diesem Bereich sehen Sie die Laufzeit Ihres Vertrages, wann sich dieser verlangert und
welche Kandigungsfrist Sie einhalten mussen.

www.neustadtwerke.de
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Verbrauchsverhalten

Grafische Darstellung lhres Verkr

50004

4000 -2 - ... ] .

2000 4 -~
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( Energiemix

Neustadtwerke

KK Karmnkraft

KO Kahle

EG Erdgas

SFE Sonslige fossile Energieirager

EEG Erneverbare Energie gelorden nach EEG

| SEE Sonslige Energian
Umweltauswirkungen
Mix. Kohlendioxid
Deutschland 503 g/kWh
Neustadtwerke 0 gkWh

Stromkennzeichnung gemal §42 Energiewirtschaftsgesetz vom 07. Juli 2005 gedndert 2011 (Bezugsjahr: 2012)

Deutschland

KO KK
46,0 % 1.0 %
T sEE
N 3.0 %
 EEG
EG
(T 21,0 %
SFE
3.0%
radioaktiver Abfall
0,0005 g/kWh
0g/kWh

www.neustadtwerke.de
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Hier stellen wir lhren auf 365 Tage hochgerechneten Verbrauch im Vergleich zum Vorjahr
dar. Daruber hinaus fuhren wir fur Sie den Verbrauch von durchschnittlichen Muster-
Haushalten auf. Bei gesunkenem Energieverbrauch zum Vorjahr verbessert sich Ihre Bi-
lanz und umgekehrt. Haben Sie mehr Strom als im Vorjahr verbraucht, finden Sie viele
Tipps und Informationen zu Energiespar-Themen auf unserer Homepage.

1

Das Stromkennzeichen (Energiemix) weist den Anteil erneuerbarer, fossiler und nuklea-
rer Energietréager im bundesdeutschen Strommix sowie im Strommix der NEUSTADTWER-
KE aus und berechnet die Umweltauswirkungen der einzelnen Kilowattstunde.

Nachdem die NEUSTADTWERKE alle Kunden mit Naturstrom aus 100% Wasserkraft ver-
sorgen, finden Sie in dem linken Tortendiagramm nur zwei Bestandteile.

4



von bis Differenz  Multipl. Menge Preis Nettobetrag
Zeitraum 01.01.2013  31.12.2013 365 Tage
Zahlerstand 6.827 8.152 W87 1.325
Tarif Basis M
Arbeitspreis 01.01.2013 3122013 1.325 10,4791 13.885 kWh 5,01 Conti¥hy 695,64 EUR
Energie-/Erdgassteuer 01.01.2013 31122013 1.325 10,4781 13.885 kWh 0,55CentkWh 76,37 EUR
Grundpreis 01.01.2013  31.12.2013 365 Tage 152 BOEURNanr 152,60 EUR
Zahlpunkt: DET0103491413:0000000000000000000 Zahler-Nr.: XXX 924 61 EUR

12 : e

Der it 213,59 EUR  for di Der
Enigait f0r den MesasteSenbatrish o Vartung von Zahlern 15,08 EUR
Enigeil for die Messung ! for 7.01 EUR
Kanzsssionsabgabe din d 417 EUR

Vertragsdaten fiir Z&hlpunkt: DET0103491413xxxxXXXXXXXXXXXXXXXX
i i in ist 28.02.2014

igungsfrist: 1 zum
Vertragslaufzeit: 1 Monat{e)

C i 8870
—_—

www.neustadtwerke.de
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12

Hier gelten die gleichen Ausfiihrungen wie unter Punkt 7 mit folgenden Ergéanzungen:

Die Ermittlung des Multiplikators ergibt sich aus der Multiplikation von Zustandszahl mit
Brennwert.

Zustandszahl

Beim Gas wird zwischen dem Normzustand und dem Betriebszustand unterschieden.
Der Betriebszustand ist der Zustand des Gases im Zahler, der je nach Druck und Tempe-
ratur unterschiedlich ist. Die Abrechnung erfolgt jedoch auf Grundlage des Normzu-
standes. Daher muss der Betriebszustand auf den Normzustand umgerechnet werden.
Dies erfolgt Gber die Zustandszahl Z, die kundenspezifisch ermittelt wird.

Brennwert

Der Brennwert beschreibt den Energieinhalt, der in einem Kubikmeter Gas im Normzu-
stand enthalten ist und wird regelmaBig mit geeichten Messgeraten an ausgewahlten
Stellen ermittelt.

Auf gelieferte Energie an Endverbraucher wird aktuell eine Erdgassteuer erhoben. Der
Erdgaslieferant fuhrt die Erdgassteuer fir den Kunden an den Staat ab.
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Verbrauchsverhalten
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Grafische Darstellung lhres Verbr " (sut Jal isbasis)
40000 : : : ; i y
R b e e T
60000 |-

Hier stellen wir lhren auf 365 Tage hochgerechneten Verbrauch im Vergleich zum Vorjahr
dar. Daruber hinaus fihren wir fur Sie den Verbrauch von Vergleichsgruppen auf, welche
auf statistische Angaben des BDEW beruhen (www.bdew.de). Bei gesunkenem Energie-
verbrauch zum Vorjahr verbessert sich Ihre Bilanz und umgekehrt. Haben Sie mehr Gas
als im Vorjahr verbraucht, finden Sie viele Tipps und Informationen zu Energiespar-The-
men auf unserer Homepage.

13

13 30,000 §----

Ald;.lul WVorjahr bis 30 m* bis 70 m* bis 120 m? bis 200 m*
Die Angaben zu den jeweil beruhen auf statisti Angaben vom BOEW.

Hinweis fir die Verwendung von Erdgas:

$ glnstigles Energi gnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem

Energi oder der Enargi 0 g zuldssig. Jede andere Verwendung als Krafistoff hat steuer- und
Felgen! In wenden sie sich bitte an |hr zusténdiges Hauptzollamt.

www.neustadtwerke.de
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Wasser
von bis Differenz
Zeitraum 01.01.2013  31.12.2013 365 Tage
Zahlerstand 117 179 ot 62
Tarif Wasser
14 Wasserpreis 01.01.2013  31.12.2013 62 m? 2,40EuRm* 148,80 EUR
Grundpreis 01.01.2013 31122013 365 Tage 72,00EVRAahe 72,00 EUR
Zahlpunkt: DE33333391413:0000000000000000000 Zahler-Nr.: XXX 220,80 EUR
Gesamtverbrauch iiber alle Abnahmestellen 62m*  (Vorjahr 62 m*) 220,80 EUR
il
VNB  Ermittiung durch den Netzbetreiber 87  Wertaus
—

14

www.neustadtwerke.de

Hier gelten die gleichen Ausflihrungen wie unter Punkt 7 mit folgender Ergdanzung.

In der Vergangenheit erhielten Sie hier noch einen weiteren Abrechnungsbereich fur das
Schmutzwasser. Dies haben die NEUSTADTWERKE im Auftrag der Kommunalbetriebe
Neustadt a. d. Aisch erhoben.

Was ist mit der Schmutzwassergebiihr?

In der Vergangenheit erhielten Sie zusatzlich zum Frischwasser einen weiteren Abrech-
nungsbereich, das Schmutzwasser. Seit dieser Jahresrechnung wird das Schmutzwasser
mit einem Eigenen Geblhrenbescheid tiber die Kommunalbetriebe Neustadt a. d. Aisch
AOSR abgerechnet. Dies ist aus gesetzlichen Griinden notwendig geworden.

—
Haben Sie noch Fragen zu lhrer Rechnung oder Ihrem Vertrag?

Dann kontaktieren Sie uns und wir helfen Ihnen gerne weiter.

Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH
MarkgrafenstraBe 24
91413 Neustadt a. d. Aisch

Telefon (09161)785-0
Telefax (09161)785-150
E-Mail kundenservice@neustadtwerke.de

Homepage www.neustadtwerke.de

Unsere Offnungszeiten sind:
Mo.- Fr. 08:00 — 12:30 Uhr
Mo. - Do. 14:00 — 16:30 Uhr
Oder nach Vereinbarung




