
1. SEITE MUSTERRECHNUNG 
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Anhand der Kunden- und Rechnungsnummer können Ihre persönlichen Daten eindeutig 
zugeordnet werden. Bitte halten Sie diese stets bei Anfragen bereit. Unsere Mitarbeiter 
werden diese immer abfragen.

Die Kundennummer dient zur Identifizierung Ihres Vertragskontos und die Rechnungs-
nummer zur eindeutigen Zuordnung Ihrer Rechnung.

Der Abrechnungszeitraum beschreibt, über welchen Zeitraum die Rechnung gestellt 
wurde. In der Regel wird die Jahresrechnung immer vom 01.01. bis 31.12. eines Jahres 
gestellt. Der Zeitraum kann nur bei einem unterjährigen Ein- oder Auszug vom Kalen-
derjahr abweichen.
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Ihre Lieferstelle ist der Ort, an dem die Energie und das Wasser verbraucht wurde.3

Hier sehen Sie auf einen Blick, wie hoch Ihr Strom-, Erdgas- und Wasserbrauch im Ab-
rechnungszeitraum ist und welche Zahlungen Sie an uns geleistet haben. Die Differenz 
zwischen aufgelaufenen Kosten und Ihren Einzahlungen ergibt entweder Ihr Guthaben 
oder Ihre Nachzahlung.
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Anhand Ihres Verbrauchs in dem Abrechnungszeitraum und den Preisen für den Folge-
zeitraum wird Ihr Vorauszahlungsabschlag berechnet. Dieser ist 11mal im Jahr fällig. Die 
jeweiligen Fälligkeitstermine stehen direkt unter der Tabelle.
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2. SEITE MUSTERRECHNUNG 

In diesem Bereich sind wichtige Hinweise zur Rechnung aufgeführt, die teilweise diese 
Rechnungserläuterung ergänzen.  
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3. SEITE MUSTERRECHNUNG 

Der Zeitraum gibt an, welche und wie viele Tage auf dieser Rechnung abgerechnet wer-
den. Er wird durch den Zeitpunkt der Zählerablesung bestimmt. Diese wird durch den 
Netzbetreiber vorgenommen. Mit der Ableseart wird Ihnen angezeigt, wie Ihr Zähler-
stand ermittelt worden ist (abgelesen oder hochgerechnet).

Anhand des Zählerstandes können Sie Ihren Verbrauch ablesen. Dieser wird in der Regel 
vom zuständigen Netzbetreiber abgelesen oder hochgerechnet. Der Verbrauch ergibt 
sich aus der Differenz der Zählerstände innerhalb eines Abrechnungszeitraums, soweit 
der Zähler keinen Wandlerfaktor aufweist. Die Spalten Differenz und Wandlerfaktor 
werden in der Rechnung nur angezeigt, falls der Zähler einen Wandlerfaktor (auch 
Wandlerkonstante genannt) größer 1 aufweist. Zähler, die einen Wandlerfaktor auf-
weisen, sind in der Regel bei Abnahmestellen mit hohen Verbräuchen installiert. Der 
gemessene Verbrauch ergibt sich bei diesen Zählern aus der Differenz der Zählerstände 
multipliziert mit dem entsprechenden Wandlerfaktor.

Ablesearten:
VNB = Netzbetreiber  LIEF = Lieferant 
67 = Ersatzwert (geschätzt)  87 = Kundenselbstablesung  220 = Ablesung Netzbetreiber

Der Tarif beschreibt, anhand welcher Preise Ihr Verbrauch abgerechnet wird. Auf gelie-
ferte Energie an Endverbraucher wird aktuell eine Stromsteuer erhoben. Der Stromliefe-
rant führt die Stromsteuer für den Kunden an den Staat ab. Die hier aufgeführten Preise 
werden als Nettowerte dargestellt. Die Addition der Mehrwertsteuer erfolgt auf der 1. 
Seite der Rechnung.

Die Zählernummer dient der Identifikation des abgerechneten Zählers. Falls Sie einen 
Mehrtarifzähler haben, wird die Zählernummer durch die Zählwerkbezeichnung ergänzt 
(im Allgemeinen HT für Haupttarif und NT für Nebentarif). Unter der Zählernummer 
steht die bundesweit einheitliche Zählpunktbezeichnung sowie die beim BDEW hinter-
legte Codenummer Ihres zuständigen Netzbetreibers.

Die Abrechnung erfolgt immer für das ganze Kalenderjahr. Erfolgt eine Ablesung vor 
dem 31.12. (entweder durch den Netzbetreiber oder durch Sie) so enthält Ihre Rechnung 
einen zweiten Abschnitt mit den restlichen Tagen und Verbrauchswerten. Erfolgt dann 
noch ein Zählerwechsel enthält Ihre Rechnung weitere Abrechnungsabschnitte.
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3. SEITE MUSTERRECHNUNG FORTSETZUNG 

In diesem Bereich sind die Kosten für Ihren Netzzugang aufgeführt. Diese sind in Ihren 
Preisen bereits inkludiert und werden an den Netzbetreiber abgeführt. Die Kosten für 
den Netzzugang sind abhängig vom jeweiligen Netzbetreiber und werden einmal im 
Jahr neu kalkuliert.

Städte und Gemeinden erheben die Konzessionsabgabe für das Recht, Stromleitungen zu 
verlegen. Die Höhe der Konzessionsabgabe richtet sich nach der Gemeindegröße und dem 
Verbrauch. Diese führt der Stromlieferant für den Kunden an den Netzbetreiber ab.

Die Kosten für die Messstelle und die Messung sind abhängig vom zuständigen Mess-
stellenbetreiber. Dieser ist identisch mit dem Netzbetreiber. Sie spiegeln den Aufwand 
für die Messung der Energie und die Installation und Wartung Ihres Zähler wider.
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In diesem Bereich sehen Sie die Laufzeit Ihres Vertrages, wann sich dieser verlängert und 
welche Kündigungsfrist Sie einhalten müssen.
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4. SEITE MUSTERRECHNUNG 

Hier stellen wir Ihren auf 365 Tage hochgerechneten Verbrauch im Vergleich zum Vorjahr 
dar. Darüber hinaus führen wir für Sie den Verbrauch von durchschnittlichen Muster-
Haushalten auf. Bei gesunkenem Energieverbrauch zum Vorjahr verbessert sich Ihre Bi-
lanz und umgekehrt. Haben Sie mehr Strom als im Vorjahr verbraucht, finden Sie viele 
Tipps und Informationen zu Energiespar-Themen auf unserer Homepage.
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Das Stromkennzeichen (Energiemix) weist den Anteil erneuerbarer, fossiler und nuklea-
rer Energieträger im bundesdeutschen Strommix sowie im Strommix der NEUSTADTWER-
KE aus und berechnet die Umweltauswirkungen der einzelnen Kilowattstunde. 

Nachdem die NEUSTADTWERKE alle Kunden mit Naturstrom aus 100% Wasserkraft ver-
sorgen, finden Sie in dem linken Tortendiagramm nur zwei Bestandteile.

11

www.neustadtwerke.de



5. SEITE MUSTERRECHNUNG 

Hier gelten die gleichen Ausführungen wie unter Punkt 7 mit folgenden Ergänzungen:

Die Ermittlung des Multiplikators ergibt sich aus der Multiplikation von Zustandszahl mit 
Brennwert.

Zustandszahl 
Beim Gas wird zwischen dem Normzustand und dem Betriebszustand unterschieden. 
Der Betriebszustand ist der Zustand des Gases im Zähler, der je nach Druck und Tempe-
ratur unterschiedlich ist. Die Abrechnung erfolgt jedoch auf Grundlage des Normzu-
standes. Daher muss der Betriebszustand auf den Normzustand umgerechnet werden. 
Dies erfolgt über die Zustandszahl Z, die kundenspezifisch ermittelt wird.

Brennwert 
Der Brennwert beschreibt den Energieinhalt, der in einem Kubikmeter Gas im Normzu-
stand enthalten ist und wird regelmäßig mit geeichten Messgeräten an ausgewählten 
Stellen ermittelt.

Auf gelieferte Energie an Endverbraucher wird aktuell eine Erdgassteuer erhoben. Der 
Erdgaslieferant führt die Erdgassteuer für den Kunden an den Staat ab.
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6. SEITE MUSTERRECHNUNG 

Hier stellen wir Ihren auf 365 Tage hochgerechneten Verbrauch im Vergleich zum Vorjahr 
dar. Darüber hinaus führen wir für Sie den Verbrauch von Vergleichsgruppen auf, welche 
auf statistische Angaben des BDEW beruhen (www.bdew.de). Bei gesunkenem Energie-
verbrauch zum Vorjahr verbessert sich Ihre Bilanz und umgekehrt. Haben Sie mehr Gas 
als im Vorjahr verbraucht, finden Sie viele Tipps und Informationen zu Energiespar-The-
men auf unserer Homepage.
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7. SEITE MUSTERRECHNUNG 

Hier gelten die gleichen Ausführungen wie unter Punkt 7 mit folgender Ergänzung.

In der Vergangenheit erhielten Sie hier noch einen weiteren Abrechnungsbereich für das 
Schmutzwasser. Dies haben die NEUSTADTWERKE im Auftrag der Kommunalbetriebe 
Neustadt a. d. Aisch erhoben.

Was ist mit der Schmutzwassergebühr? 
In der Vergangenheit erhielten Sie zusätzlich zum Frischwasser einen weiteren Abrech-
nungsbereich, das Schmutzwasser. Seit dieser Jahresrechnung wird das Schmutzwasser 
mit einem Eigenen Gebührenbescheid über die Kommunalbetriebe Neustadt a. d. Aisch 
AöR abgerechnet. Dies ist aus gesetzlichen Gründen notwendig geworden.
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Haben Sie noch Fragen zu Ihrer Rechnung oder Ihrem Vertrag? 
Dann kontaktieren Sie uns und wir helfen Ihnen gerne weiter.

Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH
Markgrafenstraße 24
91413 Neustadt a. d. Aisch

Telefon (0 91 61) 7 85 – 0
Telefax (0 91 61) 7 85 – 1 50
E-Mail  kundenservice@neustadtwerke.de
Homepage www.neustadtwerke.de

Unsere Öffnungszeiten sind:
Mo.– Fr.          08:00 – 12:30 Uhr
Mo. – Do.  14:00 – 16:30 Uhr  
Oder nach Vereinbarung
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