Vertragsbedingungen (Strom) fiir Haushaltskunden auBerhalb der Grundversorgung der Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH
(nachfolgend ,,Neustadtwerke‘ oder ,Lieferant“ genannt) - giiltig ab 01.01.2026

Produkt: Strom Franken Bestabrechnung & Strom Franken Select (AGB_Strom_FrankenBA)

§ 1 Anwendungsbereich

Diese Vertragsbedingungen regeln die Bedingungen, zu denen die Neustadtwerke
Haushaltskunden auRerhalb der Grundversorgung inklusive Abrechnung des Mess-
stellenbetriebs mit Elektrizitat beliefert. Haushaltskunden im Sinne des § 3 Nr. 22
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) sind alle Letztverbraucher, die Energie lUberwie-
gend fiir den Eigenverbrauch im Haushalt oder fiir den einen Jahresverbrauch von
10.000 kWh nicht Ubersteigenden Eigenverbrauch fiir berufliche, landwirtschaftliche
oder gewerbliche Zwecke kaufen.

Diese Vertragsbedingungen sind Bestandteil des jeweiligen Stromliefervertrages mit
dem Kunden fiir die Belieferung aufRerhalb der Grundversorgung (nachfolgend Strom-
liefervertrag).

§ 2 Vertragsgegenstand, Abrechnung Messstellenbetrieb,
Vertragsabschluss, Art und Umfang der Belieferung

Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung von Haushaltskunden mit Strom
in Niederspannung einschlieflich der Netznutzung, die nicht im Rahmen der All-
gemeinen Preise und Bedingungen der Grundversorgung beliefert werden. Die
Abrechnung des Messstellenbetriebs ist nach § 9 Abs. 2 MsbG (Messstellenbe-
triebsgesetz) Bestandteil dieses Stromliefervertrages, sofern der Kunde keinen
Vertrag mit einem wettbewerblichen Messtellenbetreiber schliet bzw. geschlos-
sen hat.

Die Kosten des grundzusténdigen Messstellenbetreibers werden zusammen mit
dem Stromliefervertrag in der jeweiligen Hohe abgerechnet (Preisblatt fir mo-
derne und intelligente Messsysteme des grundzustandigen Messstellenbetrei-
bers (JMSB)). Die Kosten des wettbewerblichen Messstellenbetriebes werden
separat durch den jeweiligen wettbewerblichen Messstellenbetreiber direkt mit
dem Kunden abgerechnet und nicht im Rahmen dieses Stromliefervertrages.
Vertragsabschluss (Angebot und Annahme): Angebote der Neustadtwerke sind
freibleibend und unverbindlich. Der Kunde unterbreitet durch Ubermittiung des
ausgefillten Formblattes (Stromlieferungsvertrag) ein Angebot auf Abschluss
des Vertrages. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Neustadtwerke ihn in-
nerhalb von vier Wochen in Textform (z.B. per Brief, E-Mail) bestatigen und den
Beginn der Belieferung mitteilen.

Zusatzlichen oder entgegenstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden wird ausdriicklich widersprochen. Sie werden nur dann Vertragsbe-
standteil, wenn sich die Neustadtwerke mit deren Einbeziehung im Rahmen ei-
ner Individualabrede schriftlich einverstanden erklaren.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden zu befriedigen
und fur die Dauer des Vertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang jederzeit
Elektrizitat zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht soweit die vereinbarten Preise
und Vertragsbedingungen zeitliche Beschrankungen vorsehen, soweit und so-
lange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung unterbro-
chen hat oder soweit und solange der Lieferant an der Erzeugung, dem Bezug
oder der vertragsgemafen Lieferung von Elektrizitat durch héhere Gewalt oder
sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm nicht méglich ist, gehindert ist.

Dem Kunden ist innerhalb einer angemessenen Frist nach dem Vertrags-
schluss eine knappe, leicht verstandliche und klar gekennzeichnete Zusam-
menfassung der wichtigsten Vertragsbedingungen zur Verfligung zu stellen.

Die Zusammenfassung hat insbesondere zu enthalten: die Kontaktdaten des
Lieferanten, die Verbrauchsstelle, geltende Preise, den voraussichtlichen Belie-
ferungsbeginn, die Kiindigungsfrist sowie etwaige Bonusvereinbarungen und
Mindestvertragslaufzeiten.

Der Kunde deckt seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf fir
die vertraglich bestimmte Entnahmestelle aus den Elektrizitatslieferungen der
Neustadtwerke. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der
Kraft-Warme-Kopplung bis 50 kW elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren
Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieRlich der Sicherstellung des
Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Belieferung dienen (Notstromaggregate).
Notstromaggregate dirfen auRerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht
mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

Der Kunde wird den Strom lediglich zur eigenen Versorgung nutzen; eine Wei-
terleitung an Dritte ist unzulassig.

Verwendet der Kunde die gelieferte elektrische Energie als Zusatzenergie zur
Deckung des Spitzenwarmebedarfes (z.B. in Kombination mit einer Elektrowér-
mepumpe), so ist er verpflichtet, dies dem Lieferanten mitzuteilen. Zur weiteren
Belieferung bedarf es in diesem Fall der Vereinbarung einer besonderen, die
tatsachlichen Abnahmeverhéltnisse angemessen beriicksichtigenden Preisre-
gelung.

Netzanschluss- und Anschlussnutzungsverhaltnis sowie im Einzelfall zu erbrin-
gende Wartungsdienste sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Hinsichtlich
dieser Bereiche bedarf es gesonderter Vereinbarungen.

Paragraphen ,§" oder ,Ziffer* oder ,Ziffern“ ohne weitere Angabe eines Geset-
zes oder einer Verordnung beziehen sich auf diese Vertragsbedingungen.

§ 3 Angaben des Kunden, Mitteilungspflichten

Fehlerhafte oder unvollstandige Angaben des Kunden beriihren die Wirksamkeit
des Vertrages nicht. Sind die Angaben des Kunden nicht vollstandig oder fehler-
haft, ist der Lieferant berechtigt, den Kunden zur Ergénzung oder Berichtigung
aufzufordern oder die Angaben entsprechend den tatséchlichen Gegebenheiten
selbst zu ergénzen oder zu berichtigen. Dies gilt auch fiir Anderungen oder Er-
ganzungen, die nach Abschluss des Vertrages eintreten.

Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage, die Verwendung zusatzli-
cher Verbrauchsgeréte sowie die Errichtung von Eigenanlagen sind dem Liefe-
ranten unverziglich in Textform mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Be-
messungsgrofRen andern.

Fir den Fall, dass der Kunde Aggregierungsdienstleistungen in Anspruch neh-
men mochte, teilt er dies dem Lieferanten unverziiglich in Textform mit.

§ 4 Entgelte, Steuern, Abgaben, Umlagen; Preisédnderung

Der Kunde zahlt an die Neustadtwerke die im Vertrag oder im Preisblatt (Anlage)

ausgewiesenen Entgelte. Diese beinhalten

a. die Vergiitung fir die Energielieferung (Beschaffungskosten, Kosten des
Geschéftsbetriebs),

b. die Vergiitung des unternehmerischen Risikos,
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c. die Kosten der Netznutzung,

d. die Kosten des Messstellenbetriebes, soweit diese Kosten dem Lieferanten
in Rechnung gestellt werden,

e. die Konzessionsabgabe,

f.  die KWKG-Umlage nach § 12 Abs. 1 des Energiefinanzierungsgesetzes,

g. Aufschlag fiir besondere Netznutzung geman § 19 Abs. 2 Stromnetzentgelt-

verordnung (StromNEV),

h. die Offshore-Haftungsumlage gemaR § 17f EnWG und § 12 Abs. 1 des
Energiefinanzierungsgesetzes (EnFG),

i.  die Umlage fiir abschaltbare Lasten nach § 18 Verordnung uber Vereinba-
rungen zu abschaltbaren Lasten (AbLaV),

j.  die Stromsteuer.

Die Nettopreise zuzliglich der Umsatzsteuer in jeweils glltiger gesetzlicher Hohe

ergeben die Bruttopreise.

Verandern sich die der Preiskalkulation der vereinbarten Entgelte zugrundelie-

genden Kosten der Neustadtwerke aufgrund

a. einer Veranderung seiner Beschaffungskonditionen fiir Strom und/oder der
Kosten seines Geschéftsbetriebs (Preisbestandteil Ziffer 1. a.),

b. einer Veréanderung (Erhdhung oder Senkung) der Kosten der Netznutzung,
des Messstellenbetriebes (Preisbestandteile Ziffer 1. c. und d.), und/oder

c. einer Veranderung (Erhdhung oder Senkung) oder einem Wegfall von Steu-
ern, Abgaben, Umlagen und/oder sonstigen, die Stromlieferung unmittelbar
betreffenden, hoheitlich auferlegten Belastungen (Preisbestandteile Ziffer 1.
e. bis k.),

d. einer Neueinflihrung von Steuern, Abgaben, Umlagen und/oder sonstigen,
die Stromlieferung unmittelbar betreffenden, hoheitlich auferlegten Belas-
tungen, welche bei Abschluss des Stromliefervertrages entweder dem
Grunde oder der Héhe nach noch nicht feststanden,

und verteuert oder verbilligt sich hierdurch die Lieferung von Strom, setzen die
Neustadtwerke den zusétzlich oder weniger zu zahlenden Betrag nach billigem
Ermessen gemal § 315 BGB fest. Dabei beriicksichtigt der Lieferant, dass bei
einer Verteuerung in einem oder mehreren Bereichen diese nicht durch riicklau-
fige Kosten in anderen Bereichen ausgeglichen wird (Gesamtkostenbetrach-
tung); eine Preisdnderung des Lieferanten ist nicht mit einer Gewinnsteigerung
verbunden. Sofern der Lieferant insgesamt héhere Kosten zu tragen hat, als dies
bei Abschluss des Stromliefervertrages der Fall war, erfolgt eine Preiserhdhung;
sofern der Lieferant insgesamt geringere Kosten zu tragen hat, als dies bei Ab-
schluss des Stromliefervertrages der Fall war, erfolgt eine Preissenkung. Der Lie-
ferant wird bei der Weitergabe von Preiserhdhungen und Preissenkungen die-
selben zeitlichen MaRstabe ansetzen und insbesondere Kostensenkungen nicht
spater weitergeben als Kostensteigerungen.

Anderungen der Entgelte werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach Un-

terrichtung in Textform wirksam, die spatestens einen Monat vor der beabsich-

tigten Anderung erfolgen muss. Die Unterrichtung wird unmittelbar und auf ver-
standliche und einfache Weise erfolgen und auf Anlass, Voraussetzungen und

Umfang der Preiséanderungen hinweisen.

Im Fall einer Anderung der Entgelte hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne

Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-

rungen zu kiindigen. Hierauf weisen die Neustadtwerke den Kunden in der Un-

terrichtung gesondert hin.

Bei unveranderter Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- oder Minderbelas-

tungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuers-

atze ergeben, bedarf es keiner Unterrichtung nach Ziffer 4; dabei entsteht kein

auferordentliches Kiindigungsrecht nach Ziffer 5.

§ 5 Anderung der Vertragsbedingungen

Verandern sich die den vertraglichen Regelungen zugrundeliegenden Gegeben-
heiten, insbesondere die Gesetzeslage oder die héchstrichterliche Rechtspre-
chung und/oder sonstige Marktgegebenheiten, andert der Lieferant die von der
Anderung der Gegebenheiten betroffenen vertraglichen Regelungen nach billi-
gem Ermessen gemaR § 315 BGB. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das
Recht, die Auslibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Gber-
prifen zu lassen.

Anderungen der vertraglichen Regelungen werden jeweils zum Monatsbeginn
und erst nach Unterrichtung in Textform wirksam, die spatestens einen Monat
vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.

Bei einer einseitigen Anderung der Vertragsbedingungen durch den Lieferanten
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu
kiindigen. Hierauf weist der Lieferant den Kunden in der Unterrichtung gesondert
hin.

Der Lieferant wird den Kunden bei der Bekanntgabe der Anderung auf sein Kiin-
digungsrecht gesondert hinweisen.

§ 6 Unterbrechung der Lieferung

Der Lieferant ist berechtigt, die Belieferung ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde den vertraglichen Ver-
einbarungen einschlieflich dieser Vertragsbedingungen in nicht unerheblichem
MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zah-
lungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Lieferant berechtigt, die Belieferung vier
Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Netzbe-
treiber mit der Unterbrechung der Belieferung zu beauftragen. Dies gilt nicht,
wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwider-
handlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die VerhaltnismaRigkeit ist insbe-
sondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Ge-
fahr fur Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Lieferant
kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Belieferung androhen,
sofern dies nicht auRer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. We-
gen Zahlungsverzuges darf der Lieferant eine Unterbrechung unter den in den
Satzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der
Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsverpflich-
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tungen in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermo-
nat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, wenn keine Abschlags-
oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des
voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei missen die Zahlungsver-
pflichtungen des Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung
der Hohe des Betrages nach Satz 5 und 6 bleiben diejenigen nicht titulierten
Forderungen aufler Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlis-
sig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Rickstande auRer Be-
tracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferant und Kunde noch nicht
fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen
Preiserhdhung des Lieferanten resultieren.

Der Kunde wird vom Lieferanten vier Wochen vor einer geplanten Unterbrechung
der Belieferung wegen Nichtzahlung in geeigneter Weise liber Mdglichkeiten zur
Vermeidung der Unterbrechung der Belieferung zu informieren, die fiir den Kun-
den keine Mehrkosten verursachen. Dazu kénnen gehdren

a. Hilfsangebote zur Abwendung einer Unterbrechung der Belieferung wegen
Nichtzahlung,

Vorauszahlungssysteme,

Informationen zu Energieaudits,

Informationen zu Energieberatungsdiensten,

alternative Zahlungspléne verbunden mit einer Stundungsvereinbarung,
Hinweis auf staatliche Unterstiitzungsméglichkeiten der sozialen Mindestsi-
cherung oder

g. eine Schuldnerberatung.

Die Informationen werden deutlich und leicht verstandlich die MaRnahme selbst
sowie die Konsequenzen aufzeigen und kénnen gemeinsam mit der Androhung
der Unterbrechung der Belieferung mitgeteilt werden.

Der Beginn der Unterbrechung der Belieferung ist dem Kunden acht Werktage
im Voraus anzukiindigen.

Der Lieferant hat die Belieferung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald
die Griinde fir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung, in der im Preisblatt des
Lieferanten ausgewiesenen Hohe, ersetzt hat. Auf Verlagen des Kunden weist
der Lieferant die Berechnungsgrundlage nach. Dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

~ooow

§ 7 Vorauszahlungen

Der Lieferant ist berechtigt, fir den Stromverbrauch eines Abrechnungszeit-
raums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles
Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist
der Kunde hiertiber ausdriicklich und in versténdlicher Form zu unterrichten.
Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszah-
lung sowie die Voraussetzungen fiir inren Wegfall anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kun-
den. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so
ist dies angemessen zu berticksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeit-
raum Uber mehrere Monate und erhebt der Lieferant Abschlagszahlungen, so
kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vo-
rauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden einen
Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungssys-
teme einrichten. Dabei sind die Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach
§ 41 Abs. 2 S. 2 und 3 EnNWG zu beachten.

§ 8 Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 7 nicht bereit oder nicht in der Lage,
kann der Lieferant in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.
Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB verzinst.
Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Lieferverhaltnis nach, so
kann der Lieferant die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforde-
rung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten
des Kunden.

Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr
verlangt werden kann.

§ 9 Lieferantenwechsel, Wartungsdienste, Tarifinformationen

Der Kunde ist jederzeit berechtigt, nach wirksamer Kiindigung des Vertrages den
Stromlieferanten zu wechseln. Im Zusammenhang mit dem Lieferantenwechsel
wird kein gesondertes Entgelt erhoben. Die Neustadtwerke werden einen mogli-
chen Lieferantenwechsel ziigig ermdglichen.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen
Netzbetreiber erhaltlich.

Informationen tber aktuelle Produkte und Tarife des Lieferanten erhalt der Kunde
unter der Telefonnummer 09161 785 - 500 oder sind im Internet unter www.neu-
stadtwerke.de zu finden.

§ 10 Verbrauchsermittiung

Der vom Lieferanten gelieferte Strom wird durch Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des MsbG festgestellt.

Der Lieferant ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpri-
fung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich aner-
kannte Prifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes (Mes-
sEG) beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf
Prifung nicht bei dem Lieferanten, so hat er diesen zugleich mit der Antragstel-
lung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen dem Lieferanten zur Last,
falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet,
sonst dem Kunden. Der Lieferant wird die Priifung nicht von einer Vorleistung
oder Sicherheitsleistung abhangig machen, wenn der Kunde Umsténde darlegt,
die Zweifel an der ordnungsgemafen Funktion der Messeinrichtung begriinden.
Der Lieferant ist berechtigt, zur Ermittlung des Verbrauchs nach § 40 Abs. 2 S. 1
Nr. 6 EnWG fir die Zwecke der Abrechnung
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a. die Ablesewerte oder rechtmaRig ermittelte Ersatzwerte zu verwenden, die
er vom Messstellenbetreiber oder Netzbetreiber erhalten hat,
b. die Messeinrichtung selbst abzulesen oder
c. die Ablesung der Messeinrichtung vom Letztverbraucher mittels eines Sys-
tems der regelmaRigen Selbstablesung und Ubermittlung der Ablesewerte
durch den Kunden zu verlangen, sofern keine Fernibermittiung der Ver-
brauchsdaten erfolgt.
Bei einer Messung mit einem intelligenten Messsystem nach § 2 S. 1 Nr. 7 MsbG
sind die Werte gemaB Ziffer 3.a. vorrangig zu verwenden. Der Lieferant wird in
der Rechnung angeben, wie ein von ihm verwendeter Zahlerstand ermittelt
wurde
Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese
ihm nicht zumutbar ist. Der Lieferant wird bei einem berechtigten Widerspruch
eine eigene Ablesung vornehmen und wird hierfir kein gesondertes Entgelt ver-
langen. Liegt kein berechtigter Widerspruch des Kunden vor, kann der Lieferant
fir eine selbst vorgenommene oder an einen Dritten beauftragte Messung vom
Kunden die Erstattung der insofern tatsachlich bei dem Lieferanten anfallenden
Kosten fiir die Ersatzablesung verlangen oder dem Kunden hierfiir eine Pau-
schale in der im Preisblatt des Lieferanten ausgewiesenen Hohe zu erstatten.
Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten
entstanden sind.
Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechen-
der Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus ande-
ren Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht
ermitteln kann, dirfen die Abrechnung oder die Abrechnungsinformation auf ei-
ner Verbrauchschatzung beruhen. Der Lieferant wird in diesem Fall den ge-
schatzten Verbrauch unter ausdricklichem und optisch besonders hervorgeho-
benem Hinweis auf die erfolgte Verbrauchsabschatzung und den einschlagigen
Grund furr deren Zulassigkeit sowie die der Schatzung zugrunde gelegten Fakto-
ren in der Rechnung anzugeben und auf Wunsch des Kunden in Textform und
unentgeltlich zu erlautern.

§ 11 Abrechnung, Abrechnungsinformation und Abschlagszahlungen

Rechnungen missen einfach und versténdlich sein. Sie sind dem Kunden auf
dessen Wunsch verstandlich und unentgeltlich zu erlautern. Der Rechnungsbe-
trag und das Datum der Falligkeit des Rechnungsbetrages missen deutlich er-
kennbar und hervorgehoben sein. Die fiir die Forderung maRgeblichen Berech-
nungsfaktoren sind vollstdndig und in allgemein verstandlicher Form unter Ver-
wendung standardisierter Begriffe und Definitionen auszuweisen. Im Ubrigen
sind die Vorgaben des § 40 EnWG einzuhalten.

Der Stromverbrauch wird, auf Grundlage des nach § 10 in Verbindung mit § 40a
EnWG ermittelten Verbrauchs, grundsatzlich jahrlich abgerechnet. Es bleibt dem
Lieferanten vorbehalten, auch in kiirzeren oder langeren Zeitraumen abzurech-
nen, die jedoch ein Jahr nicht wesentlich Uberschreiten dirfen.

Die Rechnung wird spatestens sechs Wochen nach Beendigung des abzurech-
nenden Zeitraums und eine Abschlussrechnung spatestens sechs Wochen nach
Beendigung des Lieferverhaltnisses zur Verfligung gestellt. Erfolgt eine Abrech-
nung monatlich, betragt die Frist fiir diese Abrechnung drei Wochen. Im Falle
einer ungenauen oder verspéteten Abrechnung gelten die Haftungsregelungen
in § 16.

Auf Wunsch des Kunden kann eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche
Abrechnung (unterjahrige Abrechnung) vereinbart werden. Eine unterjahrige Ab-
rechnung kann nur mit Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden; bei
einer vierteljahrlichen Abrechnung jeweils zum 1. Januar, 1. April, 1. Juli oder 1.
Oktober eines Kalenderjahres; bei einer halbjéhrlichen Abrechnung jeweils zum
1. Januar oder 1. Juli eines Kalenderjahres. Jede zusatzliche unterjahrige Ab-
rechnung erfolgt gegen Zahlung eines entsprechenden Entgelts gemaR Preis-
blatt, es sei denn die Verbrauchswerte werden Uber ein intelligentes Messsystem
im Sinne des § 2 Nr. 7 MsbG ausgelesen. Der Kunde beauftragt die unterjahrige
Abrechnung spatestens einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum in
Textform. Sofern der Kunde keinen Abrechnungszeitraum bestimmt, bleibt es bei
der Wahl des Zeitraums durch den Lieferanten.

Auf Wunsch des Kunden sind Abrechnungen oder Abrechnungsinformationen
unentgeltlich elektronisch zu Gbermitteln. Wiinscht der Kunde keine elektroni-
sche Abrechnung und Abrechnungsinformation erfolgt die Ubermittiung mindes-
tens einmal jahrlich unentgeltlich in Papierform.

Der Lieferant wird Kunden, die sich fiir eine elektronische Ubermittlung gemaR
Ziffer 6 entschieden haben, Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs
Monate oder auf Verlangen einmal alle drei Monate unentgeltlich zur Verfigung,
sofern keine Ferniibermittiung der Verbrauchsdaten erfolgt und, zu stellen. Er-
folgt eine Ferntibermittlung der Verbrauchsdaten, wird der Lieferant eine monat-
liche Abrechnungsinformation unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen, dabei kann
dies Uber das Internet oder andere geeignete elektronische Medien erfolgen.
Abrechnungsinformationen erfolgen auf Grundlage des nach § 10 in Verbindung
mit § 40a EnWG ermittelten Verbrauchs.

Der Lieferant wird auf Verlangen des Kunden ergénzende Informationen zu des-
sen Verbrauchshistorie, soweit verfligbar, dem Kunden selbst und zuséatzlich
auch einem vom Kunden benannten Dritten, insbesondere dem neuen Lieferan-
ten den Vorjahresverbrauch, zur Verfigung zu stellen. Die ergdnzenden Infor-
mationen missen kumulierte Daten mindestens fiir die vorangegangenen drei
Jahre umfassen, langstens fiir den Zeitraum seit Beginn dieses Stromlieferver-
trages, und den Intervallen der Abrechnungsinformationen entsprechen. Der Lie-
ferant ist berechtigt, die Erstattung der hierfur bei ihm tatsachlich anfallenden
Kosten verlangen oder dem Kunden hierfiir eine Pauschale in der im Preisblatt
des Lieferanten ausgewiesenen Hoéhe zu erstatten. Dem Kunden bleibt der Nach-
weis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.
Messstellenbetriebs- und Grundpreis sind Jahreswerte, die tagesgenau umge-
rechnet werden.

Ist an der Entnahmestelle des Kunden eine moderne Messeinrichtung im Sinne
des § 2 Nr. 15 MsbG oder ein intelligentes Messsystem gemaR § 2 Nr. 7 MsbG
installiert, wird der Lieferant ihm hierdurch entstehende zusatzliche Kosten fiir
den Messstellenbetrieb an den Kunden weiterberechnen.

. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Arbeitspreise, so wird

der fiir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahres-
zeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir die jeweilige
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Abnehmergruppe maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichti-
gen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésab-
hangiger Abgabensatze.

12. Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Lieferant fur
die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitdt monatliche Abschlags-
zahlungen verlangen. Diese sind anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen.
Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemessen sich die Abschlagszah-
lungen nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies an-
gemessen zu beriicksichtigen. Andern sich Preise, so kénnen die nach der Preis-
anderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preis-
anderung entsprechend angepasst werden.

§ 12 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Lieferanten den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtun-
gen nach § 10 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die je-
weiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatz-
termin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtun-
gen zuganglich sind.

§ 13 Falligkeit, Zahlung, Zahlungsweisen, Verzug

1. Rechnungsbetrage und Abschldge werden zu dem vom Lieferanten angegebe-
nen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsauf-
forderung fallig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen be-
rechtigen gegenuiber dem Lieferanten zum Zahlungsaufschub oder zur Zah-
lungsverweigerung nur,

a. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht
oder
b. sofern
- der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und
- der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafe Funktion des
Messgerats festgestellt ist.
§ 315 des Blrgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

2. Gegen Anspriiche des Lieferanten kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

3. Der Kunde begleicht die félligen Stromrechnungen oder Abschlagszahlungen
durch Uberweisung auf eines der Konten der Neustadtwerke. Daneben besteht
die Méglichkeit zur Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren und der Bareinzah-
lung an der Kasse der Neustadtwerke.

4. Kosten, die dem Lieferanten durch Zahlungsverzug des Kunden entstehen, sind
diesem in der im Preisblatt des Lieferanten ausgewiesenen Hohe bzw. § 19 zu
erstatten. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine oder gerin-
gere Kosten entstanden sind.

5. Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben fiir den Kunden, ist dieses von
dem Lieferanten vollstdndig mit der nachsten Abschlagszahlung zu verrechnen
oder binnen zwei Wochen auszuzahlen. Guthaben, die aus einer Abschlussrech-
nung folgen, sind binnen zwei Wochen auszuzahlen.

§ 14 Berechnungsfehler

1. Ergibt eine Priffung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrs-
fehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittiung des Rechnungsbetrages fest-
gestellt, so ist die Uberzahlung vom Lieferanten zuriickzuzahlen oder der Fehl-
betrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GréRe des Fehlers nicht einwand-
frei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Liefe-
rant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des
Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Ver-
brauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu
berlicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgema-
Ren Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte
und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu
Grunde zu legen.

2. Anspriiche nach Ziffer 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehen-
den Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der An-
spruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

§ 15 Vertragsstrafe

1. Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Belieferung, so
ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die
Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate
von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Preis zu berech-
nen.

2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder
grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen An-
gaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den
der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Preis
zusétzlich zu zahlen gehabt héatte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von
sechs Monaten verlangt werden.

3. Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der
Ziffern 1 und 2 fur einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate be-
tragen darf, erhoben werden.
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§ 16 Versorgungsstorungen, Haftung

1. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Stromversorgung
ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieflich des
Netzanschlusses handelt, der Lieferant von seiner Leistungspflicht befreit. Satz
1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MafRnahmen des
Lieferanten nach § 6 beruht. Der Lieferant ist verpflichtet, seinen Kunden auf
Verlangen unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung durch den Netz-
betreiber zusammenhéngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie
ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

2. Die Vertragspartner haften einander fiir sonstige Schaden nur, soweit diese vor-
satzlich oder grob fahrldssig verursacht wurden. Dies gilt nicht fir Schaden, die
auf der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder auf der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten) beruhen. We-
sentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafie
Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

3. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen
Umstanden als Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beruht, ist die Haftung auf den
bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Vertragsverletzung vorher-
gesehenen oder unter Beriicksichtigung der Umstande vorhersehbaren Schaden
beschrénkt. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfiillungs-
gehilfen (nicht leitende Angestellte) aulRerhalb des Bereichs der wesentlichen
Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

4. Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

§ 17 Rechtsnachfolge bei Haushaltskunden, die Unternehmer sind

Die Vertragspartner sind berechtigt und im Falle einer VerduRerung des Unterneh-
mens verpflichtet, den Vertrag auf einen Dritten zu Ubertragen, sofern der jeweils an-
dere Vertragspartner der Ubertragung zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn
der jeweils andere Vertragspartner nicht innerhalb von sechs Wochen nach einer Mit-
teilung in Textform (iber die Ubertragung in Textform widerspricht. Die Vertragspartner
werden den jeweils anderen Vertragspartner hierauf in der Mitteilung Uber die ge-
plante Ubertragung besonders hinweisen.

§ 18 Umzug

1. Der Kunde ist im Falle eines Wohnsitzwechsels zu einer auRerordentlichen Kiin-
digung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen berechtigt.

2. Die Kindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung
zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden.

3. § 18 Ziffern 1 und 2 sind nicht anzuwenden, wenn der Lieferant dem Kunden
binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung
des Liefervertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbe-
dingungen anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle méglich
ist. Zu diesem Zwecke hat der Kunde in seiner auBerordentlichen Kiindigung
seine zukinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnah-
mestelle verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen.

4. Fur die Schlussrechnung hat der Kunde, unabhangig von § 18 Ziffer 3, seine
neue Adresse mitzuteilen, sofern er unter der bisherigen Adresse, auf Grund ei-
nes fehlenden Nachsendeauftrags, postalisch nicht mehr erreichbar ist.

§ 19 Sonstige Entgelte

Die in § 19 genannten Entgelte werden mindestens einmal jahrlich iberprift. Ande-
rungen sind zuldssig. Insofern entsprechen die im Folgenden aufgelisteten Entgelte
dem jeweiligen Betrag zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Die Entgelte beruhen
auf Verzug und unterliegen nicht den Bestimmungen von § 4 und § 5.
e  Zahlungserinnerung, Mahnung, Ankiindigung der Unterbre-

chung* 1,50 Euro
e  Unterbrechung der Versorgung (auch erfolglose) * 60,00 Euro
e Wiederherstellung der Versorgung (inkl. MwSt.) 71,40 Euro
e Je Inkassovorgang/Nachinkasso* 20,00 Euro

* Die Kosten sind nicht umsatzsteuerpflichtig

§ 20 Vertragsmindestlaufzeit, Vertragsverlangerung, Kiindigung

1. Der Vertrag tritt durch Angebot des Kunden und Annahme durch die Neustadt-
werke (§ 2 Ziffer 2) in Kraft und wird fir einen Zeitraum bis 31.12.2022 geschlos-
sen.

a. Wird der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat auf das Ende der
Laufzeit (Kiindigungstermin) gekiindigt, verlangert er sich auf unbestimmte
Zeit.

b.  Ein auf unbestimmte Zeit verlangerter Vertrag (Ziffer 1.a.) kann von jedem
Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden.

2. Hiervon unberihrt bleiben Rechte der Vertragspartner zur fristiosen bzw. auer-
ordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund, insbesondere auch nach diesem
Vertrag z.B. im Falle von Anderungen der Vertragsbedingungen.

3. Der Lieferant ist in den Fallen des § 6 Ziffer 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis
fristlos zu kuindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Beliefe-
rung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 6 Ziffer
2 ist der Lieferant zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen
vorher angedroht wurde; § 6 Ziffer 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

4. Der Lieferant ist berechtigt den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum
Ende eines Kalendermonats zu kiindigen, sofern der Kunde einer Anderung, die
gemal § 4 erfolgt ist, widerspricht.

5. Der Lieferant ist berechtigt den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum

Ende eines Kalendermonats zu kiindigen, sofern der Kunde einer Anderung,

die gemaR § 5 erfolgt ist, widerspricht.

Kindigungen des Lieferanten bediirfen der Textform.

Der Lieferant wird dem Kunden dessen Kiindigung innerhalb einer Woche nach

Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform bestétigen.

No

§ 21 Kundenbeschwerden, Information nach §§ 111a, 111b EnWG

1. Fir eventuelle Beanstandungen stehen lhnen folgende Kontaktwege zur Verfi-
gung: schriftlich: Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH, Markgrafenstralie 24,

Telefon: (09161) 785 - 500 | Telefax: (09161) 785 - 150 | E-Mail: kundenservice@neustadtwerke.de | Web: www.neustadtwerke.de
Kreditinstitut: VR Bank IBAN: DE86 7606 9559 0100 0267 00 | Sparkasse Neustadt a.d. Aisch IBAN: DE15 7625 1020 0000 0049 86
Geschéftsfilhrer: Christopher Stirling | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Alexander Miller | Amtsgericht Fiirth HRB 8147 | Ust-ID: DE 212875114
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91413 Neustadt a. d. Aisch ; per Fax: 09161 785 150; telefonisch: 09161 785
500; E-Mail: kundenservice@neustadtwerke.de. Wir werden |hre Beanstandung
innerhalb einer Frist von vier Wochen beantworten.

Sollte Ihre Beanstandung nicht innerhalb der unter Ziffer 1 genannten Frist ab-
geholfen werden, kdnnen Sie sich unter den Voraussetzungen des § 111b EnWG
in Verbindung mit dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) an die
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrate 133, 10117 Berlin, info@schlich-
tungsstelle-energie.de, (weitere Kontaktdaten unter www.schlichtungsstelle-
energie.de) wenden. Der Lieferant ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren
verpflichtet. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt. Durch ein etwaiges
Schlichtungsverfahren wird die Verjahrung geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB ge-
hemmt.

Fir weitere Informationen kann der Kunde sich auch an den Verbraucherservice
der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas wenden: Die Kon-
taktdaten lauten: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahn, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
030-22480 500 oder 01805-101000, Telefax: 030-22480 323, verbraucherser-
vice-energie@bnetza.de

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(OS-Plattform) der europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einrei-
chung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbrau-
cherschlichtungsstellen in der européischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform
kann unter folgendem Link aufgerufen werden: www.ec.europa.eu/consum-
ers/odr/

§ 22 Online-Kundenportal, Online-Vertrage

Die Neustadtwerke stellen ihren Kunden ein Online-Kundenportal zur Verfi-
gung. Im Online-Kundenportal kann das Vertragsverhaltnis eingesehen und es
kénnen Willenserklarungen (Stammdatenanderungen, Vertragsabschliisse) ab-
gegeben werden.

Der Kunde kann im Online-Kundenportal Willenserklarungen in Bezug auf seine
laufenden Vertrage (z.B. Zahlerstand Stromzahler) abgeben, indem er diese
durch Anklicken des Feldes ,Daten Gbermitteln“ an die Neustadtwerke sendet.
Willenserklarungen, die einen Vertragsabschluss (neuer Liefervertrag, neuer
Dienstleistungsvertrag) betreffen, gelten als abgegeben, sobald der Kunde sie
durch Anklicken des Feldes ,Zahlungspflichtig Beauftragen* zur Ubermittiung
an die Neustadtwerke freigegeben hat. Die Schrift- bzw. Textform gilt hierdurch
als gewahrt.

Die Neustadtwerke sind berechtigt registrierten Kunden Mitteilungen in Text-
form sowie Schreiben (z.B. Rechnungen und Abschlagsénderungen) tber das
Online-Kundenportal zuzusenden. Eine Zusendung in Briefform ist nur dann
notwendig, sofern Bestimmungen (Gesetze, Verordnungen) dies vorsehen.

Die Nutzung des Online-Kundenportals ist freiwillig und kann jederzeit ohne
Einhaltung einer Frist gekiindigt werden. Die Kiindigung der Nutzung des On-
line-Kundenportals hat keine Auswirkungen auf die Belieferung mit Strom.

Bei Nutzung des Online-Kundenportals gelten zusatzlich die ,Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen zur Nutzung des Online-Kundenportals®.

§ 23 Datenschutz und Vertraulichkeit

Die Stadtwerke Neustadt a.d. Aisch GmbH verarbeiten personenbezogene Da-
ten unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere
EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist die Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung einer Stromlieferung sowie das Forderungsma-
nagement und WerbemaRnahmen. Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 Buch-
staben a, b, f DS-GVO i.V.m. EnWG.

Weitere Informationen zum Datenschutz, insbesondere Betroffenenrechte, sind
unter https://www.neustadtwerke.de/datenschutz.html zu finden oder sind bei
der Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH, MarkgrafenstraRe 24, 91413 Neu-
stadt a. d. Aisch in Textform erhaltlich.

Der Lieferant wird die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrages
erhobenen, Ubermittelten oder zuganglich gemachten Daten unter Beachtung
der gesetzlichen (insbesondere § 6a EnWG) Bestimmungen vertraulich behan-
deln. Der Lieferant ist berechtigt, Verbrauchs-, Abrechnungs- und Vertragsdaten
insbesondere fir die Erfassung, Bilanzierung und Abrechnung von Stromliefe-
rungen sowie der Netznutzung, an Dritte in dem Umfang weiterzugeben, wie dies
zur ordnungsgemafen technischen und kommerziellen Abwicklung der jeweili-
gen Pflichten erforderlich ist. Diese Regelungen schliefen eine Weitergabe an
Behorden und Gerichte im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben nicht aus.

§ 24 Vertragssprache und Rechtswahl

Die Vertragssprache ist Deutsch. .
Das Recht der Bundesrepublik Deutschland gilt unter Ausschluss des Uberein-
kommens der Vereinten Nationen iber den internationalen Warenkauf (CISG).

§ 25 Anlagen

Preisblatt Strom Franken Bestabrechnung bzw. Strom Franken Select
Datenschutzhinweise

§ 26 Schlussbestimmungen

Sollten sich fiir das Vertragsverhaltnis bestimmende Umstande wesentlich an-
dern und dadurch fiir einen der Vertragspartner das Festhalten am Vertrag nicht
mehr zumutbar sein, insbesondere, wenn Leistung und Gegenleistung aus dem
Vertrag nicht mehr in einem angemessenen Verhéltnis zueinander stehen, so
werden die Vertragspartner den Vertrag baldméglichst den gednderten Rahmen-
bedingungen anpassen.

Uber §§ 4 und 5 hinausgehende Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Gleiches gilt fiir die Anderung dieser
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Klausel. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Formlos getroffene Anderun-
gen oder Ergénzungen dieses Vertrages sind jedoch wirksam, wenn sie Indivi-
dualabreden im Sinne von § 305b BGB sind.

Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Per-
sonen des Offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche Sondervermdégen ist
Neustadt a. d. Aisch.

Jeder Vertragspartner erhélt eine Ausfertigung des Vertrages.

Die in diesem Vertrag genannten Anlagen sind Bestandteil des Vertrages.

Hinweise geméR § 4 EDL-G

Energieeffizienz und Energieeinsparung:

Informationen zu Anbietern von wirksamen MalRnahmen zur Energieeffizienzverbes-
serung und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) offentlich gefiihrten Anbieterliste unter
www.bfee-online.de.

Informationen zu Mafnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energie-
einsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmdglichkeiten
zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder ahnlichen Einrichtungen er-
halten Sie auf folgender Internetseite: www.ganz-einfach-energiesparen.de.

Telefon: (09161) 785 - 500 | Telefax: (09161) 785 - 150 | E-Mail: kundenservice@neustadtwerke.de | Web: www.neustadtwerke.de
Kreditinstitut: VR Bank IBAN: DE86 7606 9559 0100 0267 00 | Sparkasse Neustadt a.d. Aisch IBAN: DE15 7625 1020 0000 0049 86
Geschéftsfilhrer: Christopher Stirling | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Alexander Miller | Amtsgericht Fiirth HRB 8147 | Ust-ID: DE 212875114
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