Preisblatt Strom — Franken Bestabrechnung ’ ’ '

Netzgebiete: Stadtwerke Neustadt a.d. Aisch GmbH, Bayernwerk
Main-Donau-Netzgesellschaft mbH, Infra Furth GmbH

Preisstand: 01.01.2020 NEUSTADTWERKE

Die Lieferung von elektrischer Energie (Strom) durch die Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH erfolgt zu
folgenden Preisen mit dem Preisstand 01.01.2020. Die Belieferung erfolgt zu 100% Naturstrom aus Wasserkraft!

Von diesen Produkten ausgenommen ist die Belieferung von Kunden mit Heizstrom, mit Leistungsmessung sowie
mit einem Jahresverbrauch von iber 100.000 Kilowattstunden (kWh). Die Preise gelten fiir eine Standardhaus-
installation mit einer konventionellen Messeinrichtung (Eintarif). Sollte bei Ihnen zusatzliche Gerate (wie z.B. ein
Wandler oder ein Rundsteuerempfanger) verbaut sein oder werden, kdnnen weitere Kosten entstehen.

FRANKEN SINGLE bis ca. 1.750 kWh Netto Brutto ‘
Arbeitspreis je Kilowattstunde (kWh) 27,43 ct/kWh 32,64 ct/kWh
+ Grundpreis pro Jahr 70,59 Euro 84,00 Euro
FRANKEN PRIVAT ab ca. 1.750 kWh Netto Brutto ‘
Arbeitspreis je Kilowattstunde (kWh) 25,71 ct/kWh 30,59 ct/kWh
+ Grundpreis pro Jahr 100,84 Euro 120,00 Euro
FRANKEN PROFI ab ca. 10.000 kWh Netto Brutto
Arbeitspreis je Kilowattstunde (kWh) 25,41 ct/kWh 30,24 ct/kWh
+ Grundpreis pro Jahr 131,09 Euro 156,00 Euro

Zusatzkosten entstehen, wenn die Kundenanlage von einer Standardhausinstallation mit konventioneller Messeinrichtung abweicht. Das trifft
zu, wenn eine Wandlermessung verbaut ist, dann erhéht sich der jéhrliche Grundpreis um 52,00 Euro (inkl. MwSt.). Wird ein Inkassozahler
anstelle der bisherigen Messeinrichtung verbaut, erhéht sich der jahrliche Grundpreis um 86,00 Euro (inkl. MwSt.).

Die Bruttopreise beinhalten samtliche Preisbestandteile, wie z.B. die Vergiitung fir die Energielieferung, die Kosten der Netznutzung, des
grundzustandigen Messstellenbetreibers sowie allen Umlagen, Abgaben und Steuern (inkl. MwSt.). Alle Preise wurden kaufmannisch auf 2
Nachkommastellen gerundet.

Vertragsbestandteil sind die allgemeinen Bedingungen der Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) sowie die Vertragsbedingungen
(AGB_Strom_FrankenBA). Diese wurden zusammen mit dem Vertrag ausgehandigt und kénnen unter www.neustadtwerke.de abgerufen und in
wiedergabefahiger Form gespeichert und gedruckt werden.

Produkteigenschaften:

Online-Kundenportal

Kurze Vertragslaufzeiten von 6 Monaten
Vertragsverlangerung um 6 Monate
Kurze Kindigungsfristen von 1 Monat

+ Bestabrechnung innerhalb dieser
Produktfamilie

+ 100% Naturstrom aus Wasserkraft
+ Persdnliche Ansprechpartner in Neustadt

+ + + +

Umweltauswirkung Radioaktiver Abfall: 0,0000 g/kWh, CO2-Emissionen: 0 g/kWh
Energietrager Kernkraft: 0,00 %; Kohle: 0,00 %; Erdgas: 0,00 %; sonstige fossile Energietréger: 0,00 %; sonstige erneuerbare Energien: 44,4 %;
(Werte NEUSTADTWERKE) erneuerbare Energien finanziert aus der EEG-Umlage: 55,6 %; Mieterstrom, finanziert aus der EEG-Umlage: 0,00 %
Umweltauswirkung* Radioaktiver Abfall: 0,0003 g/kWh; CO.-Emissionen: 421 g/lkWh
Energietrager* Kernenergie: 13,0 %; Kohle: 36,6 %; Erdgas: 9,7 %; sonstige fossile Energietrager: 2,5 %; sonstige erneuerbare Energien:
(Durchschnittswerte Deutschland) 3,2 %; erneuerbare Energien finanziert aus der EEG-Umlage: 35,0 %; Mieterstrom, finanziert aus der EEG-Umlage: 0,00 %
* Quelle BDEW Stand: 01.11.2019
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Vertragsbedingungen (AGB_Strom_FrankenBA) der Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH
(nachfolgend ,NEUSTADTWERKE" genannt) fir Kunden auf3erhalb der Grundversorgung (gliltig ab 01.01.2020)
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Geltung der StromGVV

Auf dieses Vertragsverhéltnis findet die Verordnung tUber Allgemeine Bedingungen fir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Strom aus dem Nieder-
spannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) vom 26.10.2006 Anwen-
dung, soweit nicht in diesen Vertragsbedingungen abweichende bzw. ergénzende Vereinba-
rungen getroffen wurden.

§2
1.

10.

83

Vertragsgegenstand und Vertragsabschluss

Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung von Kunden mit Strom in Niederspan-
nung einschlief3lich der Netznutzung, die nicht im Rahmen der Allgemeinen Preise und
Bedingungen der Grundversorgung beliefert werden. Dieser Vertrag ist ein kombinierter
Vertrag im Sinne des § 9 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz (MsbhG). Die NEUSTADT-
WERKE werden die Entgelte fur den Messstellenbetrieb fir den jeweiligen Messstellen-
betreiber abrechnen.

Von der Belieferung im Rahmen dieses Vertrages sind ausdriicklich ausgenommen: Kun-
den mit Heizstrom, Kunden mit Leistungsmessung sowie Kunden mit einem Jahresver-
brauch von mehr als 100.000 Kilowattstunden (kWh).

Die NEUSTADTWERKE sind verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden zu befrie-
digen und fir die Dauer des Vertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang jederzeit
Elektrizitat zur Verfugung zu stellen.

Der Kunde deckt seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf fur die ver-
traglich bestimmte Entnahmestelle aus den Elektrizitatslieferungen der NEUSTADT-
WERKE. Hiervon unberiihrt bleiben die in § 4 StromGVV geregelten Ausnahmen.

Der Kunde wird den Strom lediglich zur eigenen Versorgung nutzen; eine Weiterleitung
an Dritte ist unzulassig.

Verwendet der Kunde die gelieferte elektrische Energie als Zusatzenergie zur Deckung
des Spitzenwéarmebedarfes (z.B. in Kombination mit einer Elektrowarmepumpe), so ist er
verpflichtet, dies den NEUSTADTWERKEN mitzuteilen. Zur weiteren Belieferung bedarf
es in diesem Fall der Vereinbarung einer besonderen, die tatsachlichen Abnahmeverhalt-
nisse angemessen beriicksichtigenden Preisregelung.

Die NEUSTADTWERKE schlieBen die Vertrage, die zur Durchfiihrung und Abrechnung
der Stromlieferung notwendig sind, mit dem Netzbetreiber im eigenen Namen ab. War-
tungsdienste sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Hinsichtlich dieses Bereichs be-
darf es gesonderter Vereinbarungen.

Zusatzlichen oder entgegenstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden
wird ausdricklich widersprochen. Sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn sich
die NEUSTADTWERKE mit deren Einbeziehung im Rahmen einer Individualabrede
schriftlich einverstanden erklaren.

Vertragsabschluss (Angebot und Annahme): Angebote der NEUSTADTWERKE sind frei-
bleibend und unverbindlich. Der Kunde unterbreitet durch Ubermittlung des ausgefiillten
Formblattes (Stromlieferungsvertrag) ein Angebot auf Abschluss des Vertrages. Der Ver-
trag kommt zustande, wenn die NEUSTADTWERKE ihn innerhalb von vier Wochen in
Textform (z.B. per Brief, E-Mail) bestatigen und den Beginn der Belieferung mitteilen.
Paragraphen 8 oder ,Ziffer* oder ,Ziffern“ ohne weitere Angabe eines Gesetzes oder
einer Verordnung beziehen sich auf diese AGB Strom FrankenBA.

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mitteilungs-
pflichten

Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage sowie die Verwendung zusétzlicher Ver-
brauchsgerate sind den NEUSTADTWERKEN vor Inbetriebnahme in Textform mitzuteilen, so-
weit sich dadurch preisliche Bemessungsgrof3en andern bzw. sich der Stromverbrauch erheb-
lich erhoht. In Zweifelsfallen sollte sich der Kunde bei den NEUSTADTWERKER informieren.

§4
1.

Entgelte, Steuern, Abgaben, Umlagen; Preisanderung

Der Kunde zahlt an die NEUSTADTWERKE die in dem Vertragsformular, in den AGB

Strom FrankenBA bzw. im Preisblatt Strom Franken Bestabrechnung/Select ausgewie-

senen Entgelte.

Die Preise im Preisblatt Strom Franken Bestabrechnung/Select beinhalten

a. die Vergutung fur die Energielieferung (Beschaffungskosten, Kosten des Geschéfts-

betriebs),

die Vergitung des unternehmerischen Risikos,

die Kosten der Netznutzung,

die Kosten des Messstellenbetriebes,

die Konzessionsabgabe,

die Umlage gemaR Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG),

die Umlage gemaR § 19 Abs. 2 Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV),

die Offshore-Netzumlage gemaR § 17f EnWG,

die Umlage fiir abschaltbare Lasten nach § 18 Verordnung tber Vereinbarungen zu

abschaltbaren Lasten (AbLaV),

j- die Umlage geméal Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) und

k.  Stromsteuer.

Die Nettopreise zuziglich der Umsatzsteuer in jeweils gtiltiger gesetzlicher Héhe ergeben

die Bruttopreise.

Verandern sich die der Preiskalkulation der vereinbarten Entgelte zugrundeliegenden

Kosten der NEUSTADTWERKE aufgrund

a. einer Verénderung seiner Beschaffungskonditionen fiir Strom und/oder der Kosten
seines Geschéaftsbetriebs (Preisbestandteil Ziffer 1. a.),

b. einer Veranderung (Erhéhung oder Senkung) der Kosten der Netznutzung, des
Messstellenbetriebes (Preisbestandteile Ziffer 1. c. und d.), und/oder

c. einer Veranderung (Erhohung oder Senkung) oder einem Wegfall von Steuern, Ab-
gaben, Umlagen und/oder sonstigen, die Stromlieferung unmittelbar betreffenden,
hoheitlich auferlegten Belastungen (Preisbestandteile Ziffer 1. e. bis k.),

d. einer Neueinfihrung von Steuern, Abgaben, Umlagen und/oder sonstigen, die
Stromlieferung unmittelbar betreffenden, hoheitlich auferlegten Belastungen, wel-
che bei Abschluss des Stromliefervertrages entweder dem Grunde oder der Hohe
nach noch nicht feststanden,

und verteuert oder verbilligt sich hierdurch die Lieferung von Strom, setzen die NEU-

STADTWERKE den zusatzlich oder weniger zu zahlenden Betrag einmal jahrlich nach

billigem Ermessen gemaR § 315 BGB fest. Dabei beriicksichtigen die NEUSTADT-

WERKE, dass bei einer Verteuerung in einem oder mehreren Bereichen diese nicht durch

ricklaufige Kosten in anderen Bereichen ausgeglichen wird (Gesamtkostenbetrachtung);

eine Preisanderung der NEUSTADTWERKE ist nicht mit einer Gewinnsteigerung verbun-
den. Sofern die NEUSTADTWERKE insgesamt hohere Kosten zu tragen haben, als dies
bei Abschluss des Stromliefervertrages der Fall war, erfolgt eine Preiserh6hung; sofern
die NEUSTADTWERKE insgesamt geringere Kosten zu tragen haben, als dies bei Ab-
schluss des Stromliefervertrages der Fall war, erfolgt eine Preissenkung. Die NEU-

STADTWERKE werden bei der Weitergabe von Preiserhéhungen und Preissenkungen

dieselben zeitlichen MaRstabe ansetzen und insbesondere Kostensenkungen nicht spa-

ter weitergeben als Kostensteigerungen.

Anderungen der Entgelte werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach o6ffentlicher

Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung
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erfolgen muss. Zu den beabsichtigten Anderungen werden die NEUSTADTWERKE zeit-
gleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden versen-
den, in der der Kunde auf transparente und verstandliche Weise tber die beabsichtigten
Anderungen unterrichtet wird, und die Anderungen auf ihrer Internetseite unter www.neu-
stadtwerke.de veroffentlichen.

Im Fall einer Anderung der Entgelte hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiin-
digen. Hierauf weisen die NEUSTADTWERKE den Kunden in der Mitteilung gesondert
hin.

Abweichend von den o.g. Ziffern 2 bis 4 werden Anderungen der Umsatzsteuer geman
UstG (Umsatzsteuergesetz) ohne Ankindigung und ohne auBerordentliches Kiindi-
gungsrecht an den Kunden weitergegeben.

Anderung der Vertragsbedingungen

Verandern sich die den vertraglichen Regelungen zugrundeliegenden Gegebenheiten,
insbesondere die Gesetzeslage oder die hdochstrichterliche Rechtsprechung und/oder
sonstige Marktgegebenheiten, &ndern die NEUSTADTWERKE die von der Anderung der
Gegebenheiten betroffenen vertraglichen Regelungen nach billigem Ermessen gemaR §
315 BGB. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen
Ermessens der NEUSTADTWERKE gerichtlich Uberprifen zu lassen.

Anderungen der vertraglichen Regelungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst
nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beab-
sichtigten Anderung erfolgen muss. Die NEUSTADTWERKE sind verpflichtet, zu den be-
absichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mit-
teilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf ihrer Internetseite unter
www.neustadtwerke.de zu verdffentlichen. Die Anderung gilt als genehmigt, wenn der
Kunde dieser nicht vor Wirksamwerden widerspricht. Hierauf weisen die NEUSTADT-
WERKE den Kunden in der Mitteilung gesondert hin.

Bei einer einseitigen Anderung der Vertragsbedingungen durch die NEUSTADTWERKE
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist durch Er-
klarung in Textform zu kiindigen. Hierauf weisen die NEUSTADTWERKE den Kunden in
der Mitteilung gesondert hin.

Anderungen der Preise sind ausschlieRlich in § 4 geregelt. § 5 ist insofern bei Preisén-
derungen nicht zusatzlich anwendbar.

Unterbrechung der Lieferung

Unter den Voraussetzungen des § 19 StromGVV sind die NEUSTADTWERKE berechtigt,
die Lieferung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung in-
folge einer Storung des Netzbetriebs einschlief3lich des Netzanschlusses sind Anspriiche
des Kunden gegen den Netzbetreiber geltend zu machen.

Kosten, die den NEUSTADTWERKEN durch Unterbrechung und Wiederherstellung der
Lieferung entstehen, sind diesen in der in § 18 ausgewiesenen Hohe zu erstatten.
Soweit der Kunde trotz ordnungsgemafer Termin- und Ersatzterminankiindigung nicht
angetroffen wird und die notwendigen Manahmen (Unterbrechung oder Wiederherstel-
lung der Versorgung) dadurch nicht durchgefiihrt werden kénnen, kénnen die NEU-
STADTWERKE die dadurch entstehenden Kosten pauschal gemaR § 18 verlangen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen — die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewéhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen.

Die pauschale Berechnung nach Ziffer 4 gilt auch dann, falls der Kunde durch sein Ver-
schulden die Durchfiihrung der Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung
verhindert.

Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten ent-
standen sind.

Vorauszahlungen und Sicherheitsleistungen

Besteht nach den Umstanden des Einzelfalls hinreichend Grund zur Annahme, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt (z.B. Zah-
lungsverzug trotz Mahnung), sind die NEUSTADTWERKE berechtigt, im Rahmen des §
14 StromGVV Vorauszahlungen zu verlangen. Als Alternative zu einer Vorauszahlung
kénnen die NEUSTADTWERKE auch ein Vorausk ystem (Vorauskassezahler) auf
Kosten des Kunden einrichten, sofern dies technisch mdglich ist. Die Kosten fiir den Ein-
bau eines Vorauskassesystems sind § 18 zu entnehmen. Die Kosten fiir den laufenden
Betrieb dem Preisblatt Strom Franken Bestabrechnung/Select.

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nicht bereit oder nicht in der Lage, konnen die NEU-
STADTWERKE im Rahmen des § 15 StromGVV in angemessener Hohe Sicherheit ver-
langen. Als angemessen gilt eine Sicherheitsleistung, wenn sie dem zweifachen voraus-
sichtlichen monatlichen Entgelt nach diesem Vertrag entspricht.

Die NEUSTADTWERKE kénnen erst nach fruchtlosem Ablauf einer nach Verzugseintritt
gesetzten angemessenen Frist die Sicherheit in Anspruch nehmen. Die Fristsetzung
kann zusammen mit der Mahnung erfolgen.

Lieferantenwechsel, Wartungsdienste, Tarifinformationen

Der Kunde ist jederzeit berechtigt, nach wirksamer Kindigung des Vertrages den
Stromlieferanten zu wechseln. Im Zusammenhang mit dem Lieferantenwechsel wird kein
gesondertes Entgelt erhoben. Die NEUSTADTWERKE werden einen mdglichen Liefe-
rantenwechsel ziigig ermdéglichen.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sind beim értlichen Netzbe-
treiber erhaltlich.

Informationen uber aktuelle Produkte und Tarife der NEUSTADTWERKE erhalt der
Kunde unter der Telefonnummer 09161 / 785-500 oder im Internet unter www.neustadt-
werke.de.

Messung, Ablesung und Abrechnung

Der von den NEUSTADTWERKEN gelieferte Strom wird durch Messeinrichtungen nach
den Vorschriften des MsbG festgestellt.

Die Messeinrichtungen kénnen vom zustandigen Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,
von den NEUSTADTWERKEN oder von deren Beauftragten oder auf Verlangen des
Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder der NEUSTADTWERKE vom Kunden
selbst abgelesen werden. Die NEUSTADTWERKE sind berechtigt, die ihm vom Netzbe-
treiber oder Messstellenbetreiber zur Verfligung gestellten Zahlerstande und Z&hlwerte
zur Abrechnung zu verwenden. Kénnen die Messeinrichtungen nicht oder nicht rechtzei-
tig abgelesen werden, so kann der Verbrauch des Kunden, insbesondere auf Grundlage
der letzten Ablesung, geschatzt werden, wobei die tatséchlichen Verhaltnisse angemes-
sen zu beriicksichtigen sind.

Der Stromverbrauch wird aufgrund der Angaben der Messeinrichtungen des zustandigen
Messstellenbetreibers grundsétzlich jéhrlich abgerechnet. Es bleibt den NEUSTADT-
WERKEN vorbehalten, auch in kiirzeren oder langeren Zeitrdumen abzurechnen, die je-
doch 12 Monate nicht wesentlich tiberschreiten dirfen.
Auf Wunsch des Kunden kann der Stromverbrauch monatlich, vierteljahrlich oder halb-
jahrlich abgerechnet werden (unterjahrige Abrechnung). Hierliber ist mit den NEU-
STADTWERKER nach Maf3gabe der folgenden Vorgaben eine gesonderte Vereinbarung,
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Vertragsbedingungen (AGB_Strom_FrankenBA) der Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH
(nachfolgend ,NEUSTADTWERKE" genannt) fir Kunden auf3erhalb der Grundversorgung (gliltig ab 01.01.2020)

§10
1.

§11
1.

§12

§13
1.
2.
3.

§14
1.

2.

§15

mit separater Vergiitung, abzuschlieBen: Eine unterjéhrige Abrechnung kann nur mit Be-
ginn eines Kalendermonats aufgenommen werden; bei einer vierteljghrlichen Abrech-
nung jeweils zum 1. Januar, 1. April, 1. Juli oder 1. Oktober eines Kalenderjahres; bei
einer halbjahrlichen Abrechnung jeweils zum 1. Januar oder 1. Juli eines Kalenderjahres.
Der Kunde beauftragt die unterjéhrige Abrechnung spétestens einen Monat vor dem ge-
winschten Anfangsdatum in Textform. In der Mitteilung sind anzugeben:
Kundennummer, Name, Anschrift, Z&hlernummer, Angaben zum Messstellenbetreiber,
den Zeitraum der unterjahrigen Abrechnung (monatlich, vierteljahrlich oder halbjéhrlich)
und das gewtinschte Anfangsdatum der unterjahrigen Abrechnung.

Die NEUSTADTWERKE werden dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
der Mitteilung des Kunden ein Angebot fir die Vereinbarung tiber eine unterjahrige Ab-
rechnung zusenden. Nach Erstellung der Abrechnung wird die Differenz zwischen den
geleisteten Abschlagszahlungen und dem tatsachlichen Rechnungsbetrag nachberech-
net oder erstattet. Der Abschlag fur den folgenden Monat istin der Abrechnung enthalten.
Messstellenbetriebs- und ggf. Grundpreis sind Jahreswerte, die tagesgenau umgerech-
net werden.

Ist an der Entnahmestelle des Kunden eine moderne Messeinrichtung im Sinne des § 2
Nr. 15 MsbG oder ein intelligentes Messsystem gemaf § 2 Nr. 7 MsbG installiert, werden
die NEUSTADTWERKE ihm hierdurch entstehende zusétzliche Kosten fiir den Messstel-
lenbetrieb an den Kunden weiterberechnen.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Arbeitspreise, so wird der fir
die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir die jeweilige Abnehmergruppe
maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen. Entsprechendes gilt bei
Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abgabensétze.

Zahlung, Zahlungsweisen, Verzug

Der Kunde begleicht die falligen Stromrechnungen oder Abschlagszahlungen durch
Uberweisung auf eines der Konten der NEUSTADTWERKE. Daneben besteht die Mog-
lichkeit zur Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren.

Kosten, die den NEUSTADTWERKEN durch Zahlungsverzug des Kunden entstehen,
sind diesen in der in § 18 ausgewiesenen Hoéhe zu erstatten. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

Bei erfolgloser Beitreibung durch die NEUSTADTWERKE behalten sie sich vor, ein In-
kassodienstleister oder einen Rechtsanwalt bis zur vollstandigen Begleichung der Forde-
rung zu beauftragen. Die Kosten hierfur hat der Kunde zu tragen.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Stromversorgung sind, so-
weit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlief3lich des Netzanschlus-
ses handelt, die NEUSTADTWERKE von ihrer Leistungspflicht befreit.

Die Vertragspartner haften einander fiir sonstige Schéaden nur, soweit diese vorsétzlich
oder grob fahrlassig verursacht wurden. Dies gilt nicht fir Schaden, die auf der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder auf der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten) beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméafie Durchfiilhrung des Vertrags tberhaupt
erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaf3ig vertrauen
darf.

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen Umstanden
als Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beruht, ist die Haftung auf den bei Abschluss des
Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorhergesehenen oder unter Be-
ruicksichtigung der Umsténde vorhersehbaren Schaden beschrankt. Gleiches gilt bei grob
fahrlassigem Verhalten einfacher Erfullungsgehilfen (nichtleitende Angestellte) auler-
halb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kdrper- oder
Gesundheitsschaden.

Rechtsnachfolge (gilt nur fir Unternehmer i.S.d. §14 BGB)

Unternehmer nach § 14 BGB ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechts-
fahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Die Vertragspartner sind berechtigt und im Falle einer VerauBerung des Unternehmens
verpflichtet, den Vertrag auf einen Dritten zu Ubertragen, sofern der jeweils andere Ver-
tragspartner der Ubertragung zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der jeweils
andere Vertragspartner nicht innerhalb von sechs Wochen nach einer Mitteilung in Text-
form uber die Ubertragung in Textform widerspricht. Die Vertragspartner werden den je-
weils anderen Vertragspartner hierauf in der Mitteilung tber die geplante Ubertragung
besonders hinweisen.

Vertragslaufzeit, stillschweigende Verlangerung, Kiindigung

Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 6 Monaten.

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit (Ziffer 2) verlangert sich der Vertrag stillschweigend
(=automatisch) jeweils um weitere 6 Monate, wenn der Vertrag nicht von einem der bei-
den Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat vor Ablauf der Vertragslaufzeit (Zif-
fer 2, Ziffer 3) gekuindigt wird. Hiervon unberiihrt bleiben Rechte der Vertragspartner zur
fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund.

Die Kiindigung bedarf der Textform.

Inhaltlich hat die Kundigung des Kunden mindestens folgende Angaben zu enthalten:
Kundennummer, Marktlokation bzw. Messlokation (Zahlernummer), neue Rechnungsan-
schrift fur die Schlussrechnung (falls abweichend von der bisherigen Adresse).

Umzug

Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den bestehenden Vertrag mit zweiwdchiger
Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

Fir den Fall, dass der Kunde in eine Entnahmestelle umzieht, die in einem anderen Netz-
gebiet als bisher belegen ist, sind die NEUSTADTWERKE berechtigt, den bestehenden
Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kindigen.

Wird der Gebrauch von Elektrizitat ohne ordnungsgemaRe Kindigung eingestellt, so haf-
tet der Kunde den NEUSTADTWERKEN nach seinem Auszug fiir die Bezahlung der Ent-
gelte nach § 4, bis die Versorgung eines anderen Kunden an dieser Entnahmestelle durch
den Grundversorger oder einen anderen Lieferanten aufgenommen wird.

Kundenbeschwerden, Informationen nach 8§ 111a, 111b EnWG

Fir eventuelle Beanstandungen stehen lhnen folgende Kontaktwege zur Verfugung:
schriftlich: NEUSTADTWERKE, Markgrafenstrae 24, 91413 Neustadt a. d. Aisch; per
Fax: 09161 / 785-150; telefonisch: 09161 / 785-500; E-Mail: kundenservice@neustadt-
werke.de. Wir werden Ihre Beanstandung innerhalb einer Frist von vier Wochen beant-
worten.

Sollte Ihre Beanstandung nicht innerhalb der unter Ziffer 1 genannten Frist abgeholfen
werden, kénnen Sie sich unter den Voraussetzungen des § 111b EnWG in Verbindung
mit dem Verbrauchstreitbeilegungsgesetz (VSBG) an die Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, info@schlichtungsstelle-energie.de, (weitere Kontakt-

§16
1

§17
1
2.

§18

§19

§20

daten unter www.schlichtungsstelle-energie.de) wenden. Unser Unternehmen ist zur Teil-
nahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt.
Durch ein etwaiges Schlichtungsverfahren wird die Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr.
4 BGB gehemmt.

Fur weitere Informationen kann der Kunde sich auch an den Verbraucherservice der Bun-
desnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas wenden: Die Kontaktdaten lauten:
Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahn, Ver-
braucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030-22480 500 oder 01805-
101000, Telefax: 030-22480 323, verbraucherservice-energie@bnetza.de

Datenschutz

Die NEUSTADTWERKE verarbeiten personenbezogene Daten unter Beachtung der da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere EU-Datenschutzgrundverordnung
(DS-GVO) und Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist die Begriindung, Durchfiih-
rung und Beendigung einer Stromlieferung sowie das Forderungsmanagement und Wer-
bemaRnahmen. Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstaben a, b, f DS-GVO i.V.m.
EnWG, StromGVV.

Weitere Informationen zum Datenschutz, insbesondere Betroffenenrechte, sind unter
https://www.neustadtwerke.de/datenschutz.html zu finden oder sind bei der Stadtwerke
Neustadt a. d. Aisch GmbH, Markgrafenstralle 24, 91413 Neustadt a. d. Aisch in Text-
form erhéltlich.

Vertragssprache und Rechtswahl
Die Vertragssprache ist Deutsch.

Das Recht der Bundesrepublik Deutschland gilt unter Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Sonstige Entgelte

e  Zahlungserinnerung, Mahnung, Ankiindigung der Unterbrechung* 1,50 Euro
. Unterbrechung der Versorgung (auch erfolglose)* 55,00 Euro
. Wiederherstellung der Versorgung (inkl. MwSt.) 65,00 Euro
. Je Inkassovorgang/Nachinkasso* 20,00 Euro
. Einbau Vorauskassezahler (inkl. MwSt.) 90,50 Euro

* Die Kosten sind nicht umsatzsteuerpflichtig
Online-Kundenportal, Online-Vertrage, Online-Streitbeilegung

Die NEUSTADTWERKE stellen ihren Kunden ein Online-Kundenportal zur Verfigung.
Im Online-Kundenportal kann das Vertragsverhéltnis eingesehen und es kdnnen Wil-
lenserklarungen (Stammdatenénderungen, Vertragsabschlisse) abgegeben werden.
Rechtsverbindliche Willenserklarungen gelten als abgegeben, sobald der Kunde sie
durch Anklicken des Feldes ,Anderung iibernehmen* zur Ubermittlung an die NEU-
STADTWERKE freigegeben hat. Die Schriftform gilt hierdurch als gewahrt.

Die NEUSTADTWERKE sind berechtigt registrierten Kunden Mitteilungen in Textform
sowie Schreiben (z.B. Rechnungen und Abschlagsénderungen) uber das Online-Kun-
denportal zuzusenden. Eine Zusendung in Briefform ist nur dann notwendig, sofern
Bestimmungen (Gesetze, Verordnungen) dies vorsehen.

Die Nutzung des Online-Kundenportals ist freiwillig und kann jederzeit ohne Einhaltung
einer Frist gekiindigt werden. Die Kiindigung der Nutzung des Online-Kundenportals
hat keine Auswirkungen auf die Belieferung mit Strom.

Bei Nutzung des Online-Kundenportals gelten zusatzlich die ,Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen zur Nutzung des Online-Kundenportals*”.

Verbraucher haben die Mdglichkeit die von der Europaischen Kommission eingerichtete
Plattform fir Online-Streitbeilegung (,OS-Plattform®) zur auRRergerichtlichen Beilegung
von Streitigkeiten aus einem Online-Kaufvertrag oder einem Online-Dienstleistungsver-
trag zu nutzen. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Schlussbestimmungen

Sollten sich fur das Vertragsverhaltnis bestimmende Umstéande wesentlich &ndern und
dadurch fiir einen der Vertragspartner das Festhalten am Vertrag nicht mehr zumutbar
sein, inshesondere, wenn Leistung und Gegenleistung aus dem Vertrag nicht mehr in
einem angemessenen Verhaltnis zueinanderstehen, so werden die Vertragspartner den
Vertrag baldmdéglichst den gednderten Rahmenbedingungen anpassen.

Mindliche Nebenabreden bestehen nicht,

Uber 88§ 4 und 5 hinausgehende Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Anderungen oder Erganzungen, auerhalb von §§
4 und 5, sind nur zulassig, sofern beide Vertragspartner mit der Anderung oder Ergan-
zung des Vertrages einverstanden sind. Gleiches gilt fiir die Anderung dieser Klausel.
Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen
des offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche Sondervermégen ist Neustadt a. d.
Aisch.

Jeder Vertragspartner erhélt eine Ausfertigung des Vertrages.

Die in diesem Vertrag genannten Anlagen sind Bestandteil des Vertrages.

Anlagen

Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)
Preisblatt Strom Franken Bestabrechnung bzw. Strom Franken Select

Hinweise geméR § 4 EDL-G - Energieeffizienz und Energieeinsparung:

Informationen zu Anbietern von wirksamen MafRnahmen zur Energieeffizienzverbesserung
und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz (BfEE) offentlich gefuhrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de.
Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung
mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmdglichkeiten zu Verbraucherorga-
nisationen, Energieagenturen oder @hnlichen Einrichtungen erhalten Sie auf folgender Inter-
netseite: www.ganz-einfach-energiesparen.de

Stadtwerke Neustadt a. d. Aisch GmbH Vorsitzender des Aufsichtsrates: Telefon: (091 61) 785-0 Glaubiger-ID: DE31ZZZ00000177115
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